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PRATARMES

Redaktoriy zodis

Mums bendraujant su Zmonémis, nesvarbu, ar profesiniu lygmeniu, ar asmeniniame gyvenime, kazkuriuo
metu pokalbis neiSvengiamai pakrypsta j universalyjj dizaina.

Dazniausiai zmones karstai pritaria, kad reikia remti atviros visuomeneés idéja, bet kai ateina
metas ,entuziazma paversti konkreciais veiksmais”, suvokia, kad is tiesy nelabai supranta,
kokia yra universaliojo dizaino esmé.

DidzZioji dauguma masy sutikty Zmoniy, i$ kuriy daugelis dalyvauja kampanijose ir patys turi kokia nors
negalia, universalyjj dizaing supranta kaip ,nejgaliems arba senyvo amziaus zmonéms bating prieinama
aplinka”, be kurios jie negaléty dalyvauti visuomenés gyvenime, todél universalusis dizainas jiems reiskia
Lprieinamumo uztikrinima nejgaliems arba senyviems Zzmonéms". Tadiau turime pripazinti, kad vis daugiau
Zmoniy jsitiking, jog egzistuoja dar ir kitas poreikis — keisti paciy produkty ir paslaugy dizaina.

Logiska, kad véliau pokalbis pakrypsta kitur, prie salygy, kurias reikia sudaryti, kad bty galima jdiegti
universalaus dizaino principus. Leidinio ,Europos prieinamumo koncepcija vieSojo valdymo jstaigoms”
vieSinimas, vykdomas nuo 2008 m., pasirodé besas pakankamai sékmingas ir mus maloniai stebina tai,
kad sutinkame vis daugiau ir daugiau Zzmoniy, kurie (teoriskai!) Zino apie ,septynis tarpusavyje susijus
sekmeés veiksnius”. ,Teoriskai” todél, kad kur kas svarbiau Zinoti, kaip praktiskai pritaikyti sékmeés
veiksnius bet kuriomis konkreciomis salygomis.

Kaip tik dél Sios priezasties mes nusprendéme isleisti $j ECA dokumenta, skirtg dizaineriams ir
konsultantams. Juk argi ne dizaineriy arba konsultanty uzdavinys apibrézti savo vaidmenj projekte ir
parodyti, kokios naudos projektui duoda jy dalyvavimas?

Todél Siuo leidiniu siekiama padéti dizaineriams ir konsultantams pasitikrinti, ar jie gerai suprato savo
vaidmenj, kurj turi atlikti dirbdami su klientais, ir tuo paciu padéti klientams, kad jie galéty patikrinti, ar
konsultantai laikosi universaliojo dizaino principy.

Rengdami §j leidinj papraséme Europos prieinamumo koncepcijos tinklo EuCan nariy pateikti savo poziarj

j universalyjj dizaina. Gave jy straipsnius dar karta jsitikinome, kad j ,Roma veda daug keliy” ir kad
nejmanoma pateikti ,absoliucios tiesos”, taCiau esame tikri, kad tai, ka rasite Siame leidinyje, yra labai artima
dalykams, kuriy galima tikétis i gero dizainerio.

Francesc Aragall Peter Neumann Silvio Sagramola




Liuksemburgo Seimos reikaly ir integracijos ministerijos pratarme

JMalstybés, Konvencijos salys, pabréZzdamos, kad labai svarbu | atitinkamas darnios
pletros strategijas kaip neatsiejamag dalj jtraukti su negalia susijusius klausimus”

(Nejgaliyjy teisiy konvencijos preambulé)

Jokia koncepcija néra veiksminga, jei jos negalima jgyvendinti praktiskai. Si taisyklé galioja ir ,universaliojo
dizaino” sgvokai.

Aplinkos pakeitimas ir jos prieinamumo kiekvienam zmogui uztikrinimas — uzdavinys, su kuriuos susiduria
kiekvienas Zzmogus, norintis uztikrinti pilieciy lygybe Siuolaikinéje visuomenéje. Siekiant Sio tikslo, reikia
nuodugniai apmastyti Zmonijos architektarinj pavelda. Mes susiduriame su sunkiu uzdaviniu, kurio
nejmanoma jgyvendinti nesikonsultuojant su suinteresuotais asmenimis. Jie mums gali pateikti labai
vertingos informacijos ir perduoti praktinés patirties.

Prieinamumo srityje per pastaruosius 20 mety vyry ir motery pastangomis padaryta tikrai nemazai. Galima
pateikti daugybe puikiy pavyzdziy i$ privataus bei viesojo sektoriaus, taciau patirtis rodo, kad dar tebelike
nemazai klitciy. Todél turime atkakliai ir iStvermingai stengtis kurti pasaulj, kuriame né vienas zmogus
nesijausty isskirtas ir visi galéty visapusiskai naudotis Zmogaus teisémis.

Stai kodél a3 dziaugiuosi $ia brosiara, pritariu jos idéjoms ir dékoju visiems, padéjusiems jgyvendinti
$j sumanyma.

Malonaus skaitymo!

Marc SPAUTZ,
Liuksemburgo kunigaikstystés
Seimos reikaly ir integracijos ministras.



EIDD — Europos universaliojo dizaino ir nejgalumo institutas,
veliau pavadintas Europos Universaliojo dizaino organizacija

Europos gyventojai vis labiau sensta ir tampa vis skirtingesni. Uzuot dziaugesi tokia padétimi, daugelis
mano, kad ji pranasauja katastrofa. IS ko bus mokamos pensijos ir kaip bus padedama didelei daliai Zzmoniy,
kurie nesugeba savarankiskai gyventi bet kaip surestoje dirbtinéje aplinkoje ir negali naudotis viskuo, ka ji
teikia (produktais, paslaugomis, komunikacijomis, strategijomis...) ? Kaip etninei ir kultGrinei jvairovei
susikalbéti su senyjy tradicijy puoselétojais?

Nors dauguma privaciy ir valstybiniy sprendimus priimanciy asmeny bei jstaigy j Situos ir panasius issakius
reaguoja standartiskai, iS baimeés sialydami taupyti, mazinti islaidas, Sie isstkiai gali ir turi tapti naujaja
socialinés - ekonominés sistemos varomaja jéga, nors jos galimybés sparciai mazta dél ekonominés krizés,
prispaudusios Europa daug labiau nei galima (drjstama) pripazinti ir kuri niekaip nesibaigia, nepaisant Zymiy
ekonomisty prognoziy, kadangi jy sitlomi sprendimai i$ tikryjy prisideda prie uzsitesusios krizés, t. y., taikant
tuos pacius senus nevykusius receptus, padétis tik dar labau blogéja.

Ir vis délto nepavykusiems modeliams Siandien galima rasti puikiy alternatyvy. IS jy didziausia yra
universaliojo dizaino idéja, kurig 20 mety nenuilstamai puoseléjo EIDD — Europos universaliojo dizaino
ir nejgalumo institutas, dabar vadinamas Europos Universaliojo dizaino organizacija, kartu su
bendradarbiaujanciomis organizacijomis i$ (kol kas) 23 Europos valstybiy.

Vis délto Universaliojo dizaino ir nejgalumo institutas savo veikla nukreipé j praktinj darba Sioje

srityje — susidurdavome su nesuskaiciuojama daugybe issukiy, sitlydavome karybiskus, pazangius
sprendimus ir tuojau pat puldavome prie kitos problemos, daznai pamirsdami uzfiksuoti darbo rezultatus,
kad ir kiti galéty pasinaudoti atlikto darbo rezultatais. Kitais zodziais tariant, mes daugiau démesio skyréme
paciam darbui dirbti nei gautiems rezultatams uzrasyti, nors, kaip zinia, verba volant, scripta manent

(lot. iStarti zodziai nuskrieja, uzrasyti — islieka).

Taciau apie gerai atliktg darba batina paskelbti. Universalusis dizainas sitlo skaudziy Siuolaikiniy

socialiniy - ekonominiy bédy sprendimo badus, todél jis tikrai nusipelno bati slovinamas, placiai Zinomas
ir taikomas, o tai galima pasiekti tik per labai placia sklaida. Todél Sia knyga jos autoriai daug prisidéjo prie
kryptingos universaliojo dizaino plétros.

Pete Kercher
Ambasadorius, EIDD - Europos Universaliojo dizaino organizacija



Vokietijos federalinio transporto, statybos
ir miesty plétros ministro zodis

Svarbiausias dalykas, kurio reikia Siuolaikiniam Zmogui, yra kaip galima didesnis mobilumas ir pati
didziausia, kokia jmanoma, judéjimo laisvé gyvenamojoje aplinkoje ir vieSajame sektoriuje. Jei Sis poreikis
netenkinamas, masy visuomenéje apskritai sunku jsivaizduoti socialine jtrauktj ir gyva Zmoniy bendravima.
Siandien diam klausimui skiriama vis daugiau démesio, ypa¢ turint omeny demografinius pokycius, o
politiniai sprendimai, susije su mobilumo sutrikimy turinciais zmonémis, yra vertinami atsizvelgiant j tai, ar
atitinka Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.

Siekdama jgyvendinti Sig konvencija, Vokietijos Federaliné vyriausybé parengé veiksmy plang, kuris yra
nuolat tobulinamas.

Siame kontekste labai svarbu vykdyti tvarig statybos, aprapinimo bastu ir miesty plétros politika. PavyzdZiui,
universaliojo dizaino plétrai mums reikia tureti kur kas daugiau visiskai arba is dalies prieinamy busty,
pritaikyty atsizvelgiant j gyventojy amziy. Nes aisku viena: kiekvienas zmogus turi kaip galima ilgiau gyventi
jam pazjstamoje aplinkoje, savo namuose. Todél dabar pirmutinis uzdavinys, skirtingai nuo ankstesnio
laikotarpio, yra toks, kad gyvenamasis bistas ir gyvenamoji erdvé — individualaus toliaregisko mastymo ir
ilgalaikés strategijos déka — turi bati tinkamai projektuojami, ir tai turi bati laikoma savaime

suprantamu dalyku.

Norint praktiskai jgyvendinti universalaus dizaino reikalavimus, keliamus planavimo, projektavimo ir
konstrukcijy srityse, be abejo, reikia aukito lygmens techniniy ziniy. Cia labai praver¢ia jvairiy kompetencijy
specialisty konsolidacija, kitaip tariant, pramoné, amaty sektorius, universitetai, valdzios jstaigos ir vyriausybé
turi suvienyti jégas ir veikti sutartinai. Sioje brositroje, kuria isleido Europos prieinamumo koncepcijos tinklas,
pateikiamos patikimos universalaus dizaino pritaikymo gaireés.

Visiems, prisidéjusiems prie Sio leidinio, noriu padékoti uz indeél|. Tikiuosi, kad Sia brosiGra bus aktyviai
naudojamasi, kad skaitytojams ji suteiks vertingy jzvalgy. Linkiu jasy tinklui kuo
geriausios sekmés ateityje.

Dr Peter Ramsauer

Vokietijos Bundestago narys, federalinis transporto,
statybos ir miesty plétros ministras

© BMVBS/Frank Ossenbrink






1] JvaDAs

Egzistuoja visuotinis susitarimas, kad pastatai ir statiniai, transporto sistemos, informacijos ir komunikacijos
priemoneés, produktai ir paslaugos — trumpiau sakant, visa gyvenamoji aplinka — turi bati projektuojama taip,
kad kuo didesnis Zzmoniy skaicius galéty dalyvauti visuomenés gyvenime. Né vienas zmogus neturi bati
paslaugy teikéjy isskirtas ar diskriminuojamas dél profesionalumo, kirybiskumo ar geros valios nebuvimo,
grieztos sankcijos turi bati taikomos visur ir visada, kur yra nustatomi tyciniai iSskyrimo

ar diskriminacijos atvejai.

Vis délto, kaip nurodyta ,Universaliosios statybos” ( “Build-for-All") projekte (1), akivaizdu, kad ,vien tik gery
ketinimy nepakanka”. Igyvendinant universalias prieinamumo priemones, blogi sprendimai labai daznai
priimami dél ziniy trikumo. Kita priezastis ta, kad traksta istekliy, skiriasi prioritetai, sudaromi daugiameciai
planai ir t. t., todél sprendimus priimantys asmenys priversti rinktis iS daugelio galimybiy.

Kita vertus, j naujus projektus jvesti prieinamumo elementus remiantis universaliojo dizaino pozidriu tikrai
kur kas lengviau, nei pritaikyti, keisti ar renovuoti tai, kas jau pastatyta. Esamos infrastruktaros, paslaugy ar
kitokiy jrenginiy, skirty viesajam naudojimuisi, perprojektavimas yra sunkus uzdavinys, kuriam jgyvendinti
batina intensyviai keistis informacija, derétis ir planuoti (pvz., norint jtraukti renovacija j jprastinés
eksploatacijos ir remonto tvarkarastj).

Terming ,universalusis dizainas” ir daugelj kity terminy, kuriuose uzkoduotas panasus pozitris, vis placiau
vartoja jvairts veikéjai, taciau labai gaila, kad kiekviename is jy paliekama labai daug vietos individualiai
interpretacijai apie tai, kas is tikryjy yra teisingas universaliojo dizaino principy jgyvendinimas.

Nepaisant to, Siame leidinyje NESKIRIAMA démesio apibréZimams, — vienintelis jame sutinkamas terminas
yra universalusis dizainas, ir vienintelis Sio leidinio tikslas — pateikti praktiniy patarimy apie sékmingai
jgyvendintus universaliojo dizaino principus vieSajame ir privaciajame sektoriuose.

Siame leidinyje bus siekiama i$nagrinéti:

e kaip konsultantams dera teisingai reaguoti j klienty (valstybés valdymo jstaigy, taip pat ir privaciy jmoniy),
iesSkanciy universaliojo dizaino sprendimy, lGkescius

o kaip tokiems klientams suzinoti, ar konsultantai patys laikosi universaliojo dizaino pozitrio.

Per pastaruosius deSimt mety iSleista daug leidiniy ir jgyvendinta nemazai projekty (1 dézuteé) kuriais buvo
siekiama isaiskinti, kodél universaliojo dizaino pozitrio nebegalima sieti tik su pavienémis gyventojy
grupemis ir kodél universalusis dizainas neabejotinai rapi kiekvienam zmogui.

Siuo metu universaliojo dizaino terminas vartojamas labai placiai, tik gaila, kad ne visos strategijos, save
vadinancios universaliuoju dizainu, tiksliai laikosi jo jgyvendinimo taisykliy, tad vis dar reikia nurodyti, kuo
paprasta ,konsultacija” skiriasi nuo ,konsultacijos apie universalyjj dizaing".

1. Europos bandomasis projektas dél veiksmy, kuriais siekiama itraukti vyraujancias nejgaliyjy politikos kryptis, pristatytas per atvirg
kvietimq teikti paraiskas tarptautiniams projektams VP/2004/008, Zr. projektq ,Universalioji statyba” (The Build for All), 2007.




2003 m. lapkritis: paskelbtas Europos prieinamumo koncepcijos ECA 2003 m. leidinys.

2004 m. kovas: Europos Parlamentas ir Taryba priémé direktyvas 2004/17/EC dél subjekty, vykdanciy
veikla vandens, energetikos, transporto ir pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimy tvarkos derinimo
ir 2004/18/EC dél viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos derinimo.

2004 m. geguzé: EIDD isleido Stokholmo deklaracija dél universaliojo dizaino.
2008 m. rugséjis: ECA isleido leidinj ,Europos prieinamumo koncepcija vieSojo valdymo jstaigoms”,

2009 m.: priimta Europos Tarybos ministry komiteto rekomendacija dél dalyvavimo visuomenéje
uztikrinimo jgyvendinant universalaus dizaino strategija.

2010 m. vasaris: Universaliojo dizaino fondas jsteigé tarptautine Universaliojo dizaino fondo premija.
2010 m. gruodis: Europos Komisija oficialiai ratifikavo Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija.
2010 m. gruodis: Europos Komisija jsteigé prieinamiausio nejgaliesiems Europos miesto apdovanojima.

2012 m. rugpjatis: Vokietijos Vandentiekio, kanalizacijos, Sildymo ir védinimo jmoné ZVSHK jsteigé
tarptautinj apdovanojima uz ,Universalaus dizaino vonios gaminj"”.

2013 m. lapkritis: paskelbtas ECA 2013 m. leidinys.

1 dézuteé: Pagrindiniai universaliojo dizaino plétros etapai Europos Sgjungoje nuo 2003 mety

BUtinos salygos universaliajam dizainui uztikrinti

Konsultavimas universaliojo dizaino klausimais turi bati grindziamas realiu mastymu apie visiems
tinkantj dizaing, — turimas omenyje visuotinis pozilris, 0 ne vienapusis vienos problemos sprendimas.
Todel konsultuojant universaliojo dizaino klausimais turi bati remiamasi komandiniu darbu,
orientuojamasi j vartotoja ir taikomas toks darbo metodas, kuris leisty iSvengti klaidy ir iSnaudoti
visas galimybes (2.0 skyrius)

Universaliojo dizaino principams jgyvendinti reikalingi prityre konsultantai (3.0 skyrius)

Viso universaliojo dizaino jgyvendinimo proceso metu reikia aiskaus, skaidraus nusistatymo, grindziamo
sekmés veiksniais (4.0 skyrius)

Universalaus dizaino sprendimus turi bati jmanoma kontroliuoti, atliekant gerai apibréztg sékmés
jvertinima (5.0 skyrius)

Visuomeneés ltkesciai kinta kartu su idéjy ir technologijy pazanga, o gery universalaus dizaino
pavyzdziy jgyvendinimas leidzia pakoreguoti tolimesnius veiksmus.




2 UNIVERSALUSIS DIZAINAS, JGYVENDINTAS PRAKTISKAI -
SEKMES JVERTINIMAS

2.1 Mastymas universalaus dizaino kategorijomis

Labai daznai pasikonsultuoti universaliojo dizaino jgyvendinimo klausimais atvyke klientai nezino, kad
naujy veiksmy arba laiméjimy sékmé priklauso nuo to, ar Sioje srityje zengti Zingsniai siejasi su kitomis
iniciatyvomis, esamomis arba naujomis. Cia mes turime omenyje ,paslaugy grandinés” idéja, grindziama
mintimi, kad prieinamumo srityje reikia vengti izoliuoty sprendimy, turi bati remiamasi holistiniu mastymu.

Gali kilti problemy dar ir todél, kad kuriant naujas iniciatyvas, jos skiriamos tam tikroms tikslinems
grupéms, pamirstant arba tycCia apeinant kitas grupes, kurioms musy iniciatyva galéty bati naudinga.

Pats blogiausias scenarijus toks, kai iniciatyva, kuri buvo pradéta turint kuo geriausius ketinimus, baigiasi
kaltinimais tiesiogine arba netiesiogine diskriminacija.

Tikrové tokia, kad istekliy stoka gali priversti pasirinkti netobula sprendima arba issikelti mazesnius
uzdavinius. Taciau Siomis aplinkybémis priimti sprendimai ir pasirinkti prioritetai neuréty daryti jtakos
véliau atliekamiems patobulinimams. Nustatant prioritetus turi bati remiamasi j vartotoja orientuotu
dizainu, be to, prioritety nustatyme turéty dalyvauti visos suinteresuotos salys, siekiant tokiu budu
uztikrinti, kad bus patenkinti patys batiniausi vartotojy poreikiai.

Gali susiklostyti nenumatyty situacijy, kurios privers pakeisti pradinius planus. Tokiais atvejais turéty bati
paliekama erdvés tinkamai jgyvendinti pradines idéjas vélesniame etape.

2.2 Sunkumai

Bet koks universaliojo dizaino projektas, produktas ar paslauga pradedami kurti nuo to, kad norima
pasalinti kokj nors sunkuma arba patenkinti konkrety poreikj. Norint kilusj entuziazma paversti konkreciu
sprendimu, tinkamai patenkinanciu realy poreikj, reikia deramai atlikti karybinj darba. ,Krioklio modelis”
(2 pav.) pakankamai gerai parodo, kaip vyksta universalaus dizaino kdrimo procesas.

Hlliustracija: Universalaus dizaino karimo procesas (,kriokio modelis”) (Knigge nuoroda | Clarkson ir kiti, 2007)




Jei jmanoma, j visus projektavimo proceso etapus reikty jtraukti visas suinteresuotasias Salis (ir specialistus,
ir galutinius vartotojus), pradedant poreikiy ,nustatymo” ir iSsiaiskinimo etapu (jo metu nustatomi vartotojy
poreikiai, generuojamos idéjos, issiaiSkinamos galimybés, reikalavimai ir t. t.), ir baigiant karybiniu bei
plétros etapu (kai apibréziamos sgvokos, generuojami sprendimai, produktas jvedamas j rinka ir pan.).

Itraukiant suinteresuotasias Salis, galutiniai vartotojai neturi bati laikomi pasyviais veikéjais, suteikianciais
projektui svarumo; reikty juos kviesti pasidalinti patirtimi ir kirybiniais sumanymais.

Perspektyvus universalaus dizaino metodas visada grindziamas glaudziais rysiais tarp konsultanty grupés,
visy dalyvaujanciy Saliy ir tinkamai parinkty Zzmoniy, atstovaujanciy tuos, kurie naudosis projektu, darys
jam jtaka arba patys bus jo jtakojami. Sio metodo tikslas — sukurti bendradarbiavimu grjsta plétros procesa,
kuriame visi partneriai jaustysi priimty sprendimy bendraautoriais.

Gali bati sudétinga pasirinkti projekte dalyvaujancias Salis, ypac tais atvejais, kai viena grupé yra pernelyg
dominuojanti arba traksta vieno svarbaus zaidéjo. Paprastai taip atsitinka, kai projektavimo procesas
nepakankamai holistinis, jame nenumatytos konsultacijos su reikiamais Zzmonémis, t. y., su tais, kurie
turéty jj idiegti arba eksploatuoti. Taip pat neretai pamirStama ir apie vartotojy grupes, kurias siilomas
sprendimas jstumia j nepalankia padétj (pavyzdziui, nuskriaudziami péstieji, pirmenybe teikiant
dviratininkams).

Pavykus suburti ir suvienyti bendradarbiaujanciy Saliy grupe, kartais atsitinka taip, kad pasialymai dél
netikétai iskilusiy klausimy sprendimo ar naujy nariy pritraukimo keliami pacios grupés viduje. Geras
universaliojo dizaino konsultantas nedvejodamas skatina tokios rasies dinamika, nes tai patobulinimy
ir jkvépimo Saltinis, kuris gali turéti teigiamos jtakos inovacijy jdiegimo procesams.

2.3 Rizikos veiksniai

Egzistuoja pavojus, kad sprendimai, priimti nesiremiant universaliojo dizaino pozilriu, bus ne itin
veiksmingi, todél véliau teks juos tobulinti. Tai turés neigiamos jtakos ne tik vertinant konsultanto bei
sprendimus priémusio asmens kompetencijg, bet paveiks ir klienta, kuriam Sis projektas galiausiai
pabrangs ir taps nebe toks patrauklus.

Neveiksmingi sprendimai galutiniams vartotojams neduos lauktos naudos, todél jie tikrai ims skystis
dél prastos kokybes.

Kita vertus, dél vis didesnés jstatymy, nukreipty pries diskriminacija, reikSmés atsiranda pavojus, kad bus
taikomos sankcijos ir bausmés, o Zmogaus teises ginancios organizacijos pasinaudos savo teise ir kreipsis
] teisma. Tokiose situacijose kyla dar viena grésmé, kurios bijomasi Siek tiek maziau nei finansiniy
sankcijy, — tai reputacijos praradimas.



2.4 Kokius dalykus reikia tureti omenyje

Buty klaida manyti, kad universalusis dizainas apsiriboja tik tam tikrais sektoriais (zr. Neumann ir kiti, 2013).
Kaip nurodyta 2.1 skyriuje, sunkiausias uzdavinys yra pradéti mastyti universaliojo dizaino kategorijomis,

o tai reiskia, kad universalusis dizainas paveikia visas sritis, tokias kaip viesasis valdymas, planavimas,
rinkodara, komunikacijos, finansai, gamyba, paslaugos, rysiai su klientais ir t. t.

(Zr. 4 skyriy ,Sékmeés veiksniai”).

2.5 Reikia rasti gerg konsultanta

Norédamas parengti universaliojo dizaino projekta arba jame dalyvauti, klientas gali pats priimti
sprendimus, bet gali kreiptis j kviestinj konsultanta. Pasisamdes reikiamos srities konsultanta, klientas
gauna ziniy ir istekliy, kuriais naudodamasis gali sékmingai parengti projekta. Konsultanto teikiamos
instrukcijos ir parama padeda optimizuoti galimybes.

Investavus | gera konsultantg neretai iSvengiama brangiai kainuojanciy klaidy, atsiranda galimybé valdyti
rizikos veiksnius, sutaupyti laiko ir pagerinti bendrus investavimo rezultatus. Be to, geras pataréjas teikia
rekomendacijas, nuramina, stiprina psichologiskai, taip padédamas pasiekti ilgalaikiy tiksly.



3 GERAS KONSULTAVIMAS LABAI SVARBU -
KAIP PASIRINKTITINKAMA KONSULTANTA

Pries pradedant kurti universalaus dizaino projekta, nepaprastai svarbu pasirinkti gerg konsultantg. Samdyti
konsultantg, nepasirengusj spresti sunkumus, su kuriais susiduriama universaliojo dizaino projektuose ir
nesugebantj atsizvelgti j kliento poreikius, labai rizikinga. Sito galima i$vengti, atliekant nuodugny tyrima.

Yra keletas pagrindiniy gero konsultanto bruozy, j kuriuos reikia atkreipti démesj pries samdant
konsultanta (zr. Murray 2012):

1) Kompetentingas ir patikimas

Geras konsultantas — toks zmogus, kuriuo pasitikite ir zinote, kad jis padarys visa, k3 reikia padaryti. Siuo
Zmogumi turi bati pasitikima kaip universaliojo dizaino specialistu, be to, jam turi ripéti kliento sékmé.
Idealiu atveju geras konsultantas turi turéti ilgametés patirties dirbant su jvairiais universalaus dizaino
projektais, jis turi bati pasirenges kelti kvalifikacija, kad neatsilikty nuo naujoviy. Taip pat toks zmogus turi
pateikti nuorodas j ankstesnius savo darbus.

2) Veiksmingai dirbantis

Geras konsultantas turi gerai iSmanyti universalaus dizaino politika ir praktika, idant galéty klientui pateikti
veiksminga, tikslig ir naudinga informacija. Ilgalaikj planavima, taip pat ir skuby iskylanciy problemy
sprendima, geras konsultantas supranta kaip sudétines kokybisko konsultavimo dalis.

Geras konsultantas paiso atlikimo terminy ir ilgalaikiy tiksly.

3) Pasitikintis savimi, uztikrintas

Geras konsultantas turi mokéti skleisti entuziazma, asmeniskai ir profesionaliai jj turi dominti konsultanto
darbas. Jis turi mokeéti jdémiai jsiklausyti, stengdamasis suprasti visus kliento iSsakytos problemos aspektus.

Tinkamas konsultantas taip pat turéty laikytis etiskai priimtino elgesio taisykliy.

4) Atviras

Geras konsultantas turi paaiskinti savo darbo metodus ir pagrjsti su juo susijusias iSlaidas, taip pat turi
nustatyti savo kompetencijos ribas.

Be to, geras konsultantas turi zinoti, kokius iSteklius klientas pasirenges skirti projektui. Net jei apskritai
vyrauja teigiamas pozidris j universalaus dizaino projekto jgyvendinima, Ziniy trakumas ir prastas Sios
srities gerosios praktikos Zinomumas gali numusti kliento nora jsitraukti j tokj projekta. Didéjantis
visuomenés spaudimas ir jstatyminis diskriminavimo draudimas skatina jgyvendinti universalaus dizaino
sprendimus, bet nemazai klienty vis dar jauciasi nepatogiai, kai tenka samdyti konsultantus. Sis jausmas
gali dar labiau sustipréti, jei specialistai, neturintys pakankamai ziniy apie universalyjj dizaing, paséja
nepasitikejima visais universaliojo dizaino konsultantais.




5) Kvalifikuotas

Geras konsultantas turi suprasti kliento projekto struktlrg ir raidos procesa, taip pat ir zinoti, kokiy tiksly Sis
siekia. Konsultanto pareiga uztikrinti, kad universaliojo dizaino karimo procesas apimty kuo platesnes sritis
ir patenkinty kaip galima daugiau vartotojy poreikiy. Taip pat jo pareiga patarti klientui, kaip geriausiai
investuoti turimus isteklius. Nepriklausomai nuo turimy istekliy kiekio, rezultatas turéty visada bati toks, kur
laimi visi — ir konkrecia iniciatyva besinaudojantys asmenys, ir konsultanto klientas.

Kvalifikuotas konsultantas turi iSmanyti atitinkamus jstatymus, direktyvas, normas ir pan., taip pat zZinoti,
kas gali tapti potencialiais partneriais ir kokiems suinteresuotiesiems asmenims universaliojo dizaino
projektas turés jtakos.

6) Gebantis bendradarbiauti, palaikyti reikiamus rySius
Be to, geras konsultantas turi gerai zinoti, kokiy rezultaty duos bendradarbiavimas universaliojo dizaino

jgyvendinimo metu, turi sugebéti karybiskai ir nasiai pasinaudoti atitinkamais instrumentais bei kontaktais.

Universaliojo dizaino karimo procesas grindziamas dinamisku bendradarbiavimu ir komandiniu darbu,
todél geras konsultantas turi nedvejodamas prasyti pagalbos, siekdamas uztikrinti, kad sumanymas buty
jgyvendintas kaip jmanoma geriau. Pagalbos gali bati ieSkoma darbo grupés viduje ir iSoréje. Konsultantas
turi nedvejodamas pasinaudoti turimais kontaktais, siekdamas surasti pacius geriausius sprendimus.

.Jei manote, kad samdyti profesionala
darbui atlikti yra brangu,

paziarekite, kas bus, kai pasamdysite megéja.”

(Red Adair)




4 SEKMES VEIKSNIAI -
KA JUMS TURI SUTEIKTI GERAS KONSULTANTAS

Reikia pripazinti, kad Siuo metu pavieniy iniciatyviy, kuriomis siekiama skatinti arba plétoti universaliojo
dizaino procesa, nepakanka. Sékme priklauso nuo profesionalumo, suderinty veiksmy ir visy kity veiksniy,
sudaranciy salygas kuo geriau jgyvendinti sumanymus, iSsiaiskinimo.

Geras konsultantas turi zinoti, kokie sékmés veiksniai turi reikSmés rengiant universaliojo dizaino projekta,
jo patarimais besiremiantis klientas turi susidaryti tinkama veiksmy plang koncepcijoje numatytiems
veiksmams jgyvendinti.

Kaip jau buvo minéta, leidinyje ,Europos prieinamumo koncepcija viesojo valdymo jstaigoms” (1) iSskiriami
septyni tarpusavyje susije sekmeés veiksniai:

Sprendimus priimanciy asmeny jsipareigojimas prisidéti
Koordinavimas ir testinumo uztikrinimas

Rysiy palaikymas ir dalyvavimas

Strateginis planavimas

Ziniy valdymas ir kvalifikacija

IStekliy optimizavimas
Komunikacija ir rinkodara

Kadangi septyniy sékmés veiksniy vaidmuo nepaprastai svarbus ne tik naujiems, bet ir jgyvendintiems,
esamiems universaliojo dizaino projektams, geras konsultantas, pirmiausia pats gerai issiaiskines, turi
mokéti papasakoti klientams apie kiekvieng i$ toliau iSvardyty septyniy veiksniy:

4.1 Sprendimus priimanciy asmeny jsipareigojimas prisidéti

Nepaisant socialiniy, ekonominiy arba politiniy sistemy jvairoves, jgyvendinti bet kurj universaliojo dizaino
projektg paprastai sekasi daug geriau, jei tai yra visuotinés svarbos projektas.

Daugumos Europos saliy politikai, vieSojo valdymo jstaigy vadovai, direktoriai negali prisiimti rizikos ir imti
vadovauti projektams, kuriais nesiekiama patenkinti konkretaus poreikio. Poreikj gali padiktuoti finansiniai,
socialiniai — kultdriniai arba ekologiniai veiksniai, ir tada nuo sprendimus priimanciy asmeny patirties bei
jgudziy priklauso, kokiy bus imtasi veiksmy poreikiui patenkinti.

1. Aragall, F, P Neumann, S. Sagramola (2008): ECA for Administrations (,Europos prieinamumo koncepcija vieSojo valdymo
istaigoms”). Liuksemburgas




Atsakomybé uz universaliojo dizaino proceso kokybe tenka jvairius lygmenis atstovaujancioms
suinteresuotosioms Salims ir sprendimus priimantiems asmenims, turintiems jtakos politikos bei strategijos
kdrimui, jgyvendinimui ir stebéjimui. Kitais zodziais tariant, kuo aukstesnj postg valdymo struktdroje uzima
suinteresuotas ,sprendimus priimantis asmuo”, tuo didesné tikimybeé, kad kiti sekmés veiksniai turés
teigiama poveik. Ir atvirksciai, kuo Zemesné tokio asmens padétis, tuo didesné rizika, kad jis nesugebés
uztikrinti veiksmy testinumo.

4.2 Koordinavimas ir testinumo uztikrinimas

Imoniy ar savivaldybiy vadovy indélis j universalaus dizaino projekta dazniausiai apsiriboja atsakingo
asmens (projektui priziaréti) skyrimu, kuris, be kity uzduociy, dirba ir savo pagrindinj darba. Vidutinés
trukmes ir ilgalaikiams projektams reikia sukurti tokias valdymo struktaras, kurios veikty nepriklausomai
nuo tokiy atsakingy asmeny dalyvavimo. Norint uztikrinti nenutrikstama projekto plétra ir profesionaly
jgyvendinima, naudinga paskirti is vadovy sudaryta specialig darbo grupe arba koordinatoriy,
disponuojantj atitinkamais (finansiniais) istekliais.

Koordinatoriaus vaidmuo — uzmegzti ir palaikyti nuolatinj rysj tarp projekto dalyviy, kontroliuoti, kaip
jgyvendinamos universaliojo dizaino proceso plane numatytos strategijos ir veiksmai, kaupti ir perduoti
proceso metu surinktg informacija.

Kuo aukstesné koordinatoriaus padétis, tuo didesnis vidinés ir iSorinés komunikacijos poveikis. Vis délto
koordinatoriaus turi uztikrinti ir universaliojo dizaino proceso testinuma, kad nieko nebaty prarasta
begant metams. Siai koordinatoriaus misijai neturi daryti jtakos sumazéjes suinteresuoty asmeny indélis,
perniek nuéjusios visos pastangos arba projekto jgyvendinimo metu apkarpyti istekliai.

4.3 Rysiy palaikymas ir dalyvavimas

Dalyvauti universaliojo dizaino prosese reikty pakviesti visas suinteresuotas Salis, kad jos jsitraukty nuo

pat pradziy. Tiesa sakant, jei kuri nors Salis dalyvauti negali, kai kuriais atvejais geriausia sustabdyti procesa
iki tol, kol bus aisku, kad ji dalyvaus. Renkantis suinteresuotas $alis, kurios turéty bati kvieciamos, deréty
pakviesti tas, kuriy dalyvavimas uztikrins jvairove ir jtraukt;.

Pavyzdziui, suinteresuotomis Salimis galéty bati galutiniai uzstatytos aplinkos vartotojai (personalas,
iSoriniai lankytojai), taip pat darbuotojai, atsakingi uz eksploatacija, teisés akty reikalavimy laikymasi ir
(valstybinius ar privacius) finansavimo Saltinius (pvz., politikai, tarnautojai, savanoriai), kiti specialistai,
kuriy indélis reikalingas tam tikrose srityse (pvz., architektai, inzinieriai, konsultantai, projektuotojai,
amatininkai, gydytojai ir pan.).

Dél praktiniy priezasciy ir dél galimy dalyviy jvairovés (vadovai, politikai, tarnautojai, savanoriai, iSorés
specialistai), buty daug geriau sudaryti skirtingus tinklus (smulkesnius tinklus).

Koordinatorius (zr. 4.2 skyriy), remdamasis aisSkiomis dalyvavimo taisyklémis, turi uztikrinti sklandy
bendradarbiavima tinklo (tinkly) viduje. Norint sekmingai jgyvendinti universaliojo dizaino projekta ir
pasiekti, kad bty pripazinti jo rezultatai, svarbu laikytis nuomoniy vienodumo principo.



Iprasta tinkly formavimo klaida ta, kad dalyviai pakvieciami per vélai, jau procesui prasidéjus, turint
vienintelj tiksla — sustiprinti jau jsibégéjusiy projekty jgyvendinima.

Suinteresuotosios Salys, ypac galutiniai vartotojai, turéty bati jtraukiami j projekta nuo pat pradziy,
suteikiant galimybe kartu su jumis kurti projekta.

Nuo Sito labai priklauso projekto turinio ir galutiniy rezultaty kokybeé.

4.4 Strateginis planavimas

Reikia parengti strateginés koncepcijos jgyvendinimo veiksmy plang ir jame numatyti visas strategijas,
iSteklius, atlikimo terminus (artimuosius, vidutinius, tolimuosius), koordinavima ir konkrecius veiksmus,
kuriuos batina atlikti, aiSkiai apibrézti etapus, kad bty lengviau sekti projekto jgyvendinima. Veiksmy
planas turéty bati kaip jmanoma iSsamesnis ir tikslesnis, be to, proceso pabaigoje jj batina jvertinti.

Taciau strateginis veiksmy planas neturi bati labai grieztas. Jis turi turéti lankstumo, kad visos
suinteresuotos Salys galéty aktyviai jsitraukti j procesa. Visi plano elementai, pradedant pagrindiniais
tikslais ir baigiant smulkiai iSdéstytais veiksmais, turi bati deryby objektas, kuriy metu kiekviename
Zingsnyje reikia siekti sutarimo.

Kita vertus, tikétina, kad dél bet kokios padarytos pazangos arba apie Sig tema jgyty ziniy, pasikeitusiy
aplinkybiy arba atsiradusiy naujy galimybiy iskils poreikis keisti strategijas, veiksmy atlikimo terminus
arba perskirstyti isteklius.

Siekiant uztikrinti sékminga universaliojo dizaino proceso ir visy veiksmy jgyvendinimg, batina nuolat
vertinti ir atnaujinti strateginj plang (zr. 5 skyriy).

4.5 Ziniy valdymas ir kvalifikacija

Geras ziniy valdymas turéty uztikrinti reguliary, veiksminga, taktiska, atvira jgyty Ziniy perdavima.
Vadovybés lygmeniu jgytas Zinias gali prireikti papildyti informacija apie panasius atvejus, su kuriais yra
susidarusios kitos vieSojo valdymo jstaigos arba jmonés, praturtinta iSorés specialisty patirtimi, kad
nebuty ,iS naujo iSradinéjamas dviratis”. Todel dalyvavimas nacionaliniuose arba tarptautiniuose tinkluose,
susijusiuose su nagrinéjamu klausimu, yra dar viena puiki proga pasikeisti Ziniomis ir patirtimi. Viso darbo
proceso metu visos suinteresuotos Salys turi turéti galimybe jgyti patikima bendra Ziniy baze.

Ir galiausiai, visos universaliojo dizaino procese dalyvaujancios suinteresuotosios Salys turéty stengtis
neatsilikti nuo naujoviy, nuolat kelti profesine kvalifikacijg ir dalyvauti atitinkamose konferencijose.

4.6 Istekliy optimizavimas

Projekto vadovai turi aprapinti istekliais, kuriy reikia visiems universaliojo dizaino proceso etapams
jgyvendinti, ir juos paskirstyti. Sie istekliai gali bati finansiniai, zmogiskieji ir techniniai.



Kartais pradéti projekta paskatina atsirade iStekliai arba galimybé gauti finansine parama. Taciau, nors
netikétai atsirade istekliai visada dziugina, nuo pat pradziy reikia uztikrinti projekto testinuma, kad jo
jgyvendinimui nesutrukdyty kazkuriame etape netikétai iSsekes finansavimas.

Kartais ne finansavimas, bet karybiskas zmogiskyjy ir (arba) ekonominiy istekliy paskirstymas ar
perskirstymas arba tiesiog atsiradusiy galimybiy iSnaudojimas sudaro salygas projekto jgyvendinimo
metu pasiekti konkreciy tiksly.

4.7 Komunikacija ir rinkodara

Paprastai unversaliojo dizaino projekto karimo ir jo jgyvendinimo rezultatai skelbiami ir reklamuojami
sprendimus priémusio asmens rato viduje bei uz jo riby (vidiné ir isoriné komunikacija). Sio proceso
metu gali iSaugti kliento ir suinteresuoty Saliy reputacija. Geras konsultantas turi iSmanyti Sj procesa
ir Zinoti, i ko jis susideda.

Lemiama universaliojo dizaino proceso dalis — nustatyti ir atsirinkti tinkama tiksline klienty grupe arba
rinka, turincia tokius pacius poreikius ir panasiai besielgiancia. Nors mes kalbame apie universalyjj
dizaing, vis délto buty klaida savo produktu arba paslauga siekti sudominti visus, nes gali atsitikti taip,
kad ji nepatiks niekam.

Apskritai, tikslines rinkos — tai grupés asmenuy, kuriems badingi tam tikri akivaizdas, besiskiriantys
pozymiai, pavyzdZiui, geografinis (segmentavimas pagal vietove, klimatinj regiona ir t. t.),
demografinis /socialinis-ekonominis (segmentavimas pagal lytj, amziy, pajamas ir t. t.). Rinkos tyréjai
teigia, kad kartu su tokiu skirstymu j segmentus naudojant dar ir rinkos segmentavimo pagal poreikius
metoda, galima nustatyti mazesnes tikslines grupes ir jas geriau apibrézti.

Svarbu zinoti, kaip teisingai atsizvelgti j visas tiksliniy grupiy savybes, kadangi jas reikia jtraukti j
rengiamo universaliojo dizaino projekto santrauka. Be to, lygiai taip pat svarbu zinoti, kad universaliojo
dizaino sagvoka kartais siejama tam tikromis iSankstinémis nuostatomis (mirtinais argumentais) arba ji
neteisingai suprantama, pavyzdziui:

o Vartotojy jtraukimas uztrunka per ilgai ir per daug kainuoja. *
e ,Mes jau susidiréme su siuo dalyku ir viskqg apie tai Zinome.
o Vietinés nevalstybineés neigaliyjy organizacijos mus jau konsultuoja siuo klausimu.”

o Tokie gyventojy segmentai (tai gali bati vyresnio amziaus Zmones, vaikai, nejgalieji, imigrantai ir t. t.)
sicia yra labai mazi”

e ,Mes neturime pinigy tokiems dalykams.”

e ,Masy niekada niekas neprasé atlikti tokio dalyko.”

Projekto vadova konsultuojantis asmuo turi sugebéti pateikti atsakymus j panasius klausimus.



5 SEKMES VERTINIMAS -
KUO TURI PASIRUPINTI GERAS KONSULTANTAS

Geras konsultantas turi ne tik zinoti apie sékmés veiksnius (4 skyrius), bet ir apie veiksminga ir nuolatinj
sekmés vertinima viso universaliojo dizaino projekto jgyvendinimo metu.

Bet kuris projektas turi bati grindziamas labai aiskiais tikslais ir uzdaviniais. Tam, kad baty jmanoma
jvertinti basimus rezultatus ir neleidziama procesui pasukti atgalios arba nueiti kompromisy keliu, geras
konsultantas turi uztikrinti, kad objektyvas ir subjektyvis sékmeés rodikliai bty nustatyti pacioje projekto
pradzioje. Nepaisant to, socialinis kontekstas ir jo bruozai, pavyzdziui, bendrieji ekonominiai suvarzymai,
aplinkosaugos problemos, politinés kampanijos ar kitokie netikéti jvykiai taip pat gali turéti jtakos
rezultatams.

Padidéjusi pardavimy apimtis ir pelnas verslo jmonéms paprastai yra svarbus rodikliai, taciau jie gali bati
papildyti kitais rodikliais, atspindinciais socialine jmoniy atsakomybe, vieSuma arba reputacija ir kt.

VieSojo valdymo jstaigoms svarbis rodikliai turi bati visuomeneés géris ir (vis labiau) socialinis
priimtinumas. Projekty veiksmingumas turi bati matuojamas pagal tai, ar jie atliepia pilieCiy poreikius ir
atitinka socialinés sanglaudos normas.

5.1 Sekmes vertinimo rodikliai

Investicijy graza (IG) yra finansinis rodiklis, daZznai naudojamas
ekonominei veiklai jvertinti, apskai¢iuojamas gauta pelna
padalijant i$ investicijy (§j skaiciy galima padauginti i$ Simto
procentinei iSraiskai gauti).

Privacioms jmonéms pardavimy augimas — rodiklis, kuriuo

lengva ir patogu naudotis. Kadangi jis tiesioginis ir jo dydzius

galima gauti beveik akimirksniu, remiantis Siuo rodikliu galima

lygiai taip pat greitai reaguoti. Taliau pardavimy augimas be
Ekonominis poveikis lygiagreciai vykstancio marzos augimo gali bati labai pavojingas.

Todél ne maziau svarbu atkreipti démesj j pastarajg charakteristika.

Dalyvavima rinkoje gali bati sunku iSmatuoti tuose sektoriuose,
kur néra rinkos tyrimy agentary, besiremianciy vartotojy
grupémis ar platintojy grupémis. Taciau $i charakteristika, net
jei ji netiksli arba subjektyvi, yra labai svarbi. Norint i$ tikryjy
uztikrinti augima, pardavimy padidéjimas turi bati didesnis uz
rinkos augima, kitaip sumazés dalyvavimas rinkoje, o ilgalaikéje
perspektyvoje ir konkurencingumas.

1. Zr. Aragall, F. ir J. Montana, 2012.




Konkrecios klienty
grupés padidéjimas

Nuolatiniy klienty
skaiciaus augimas

Pasitenkinimo
rodikliy augimas

Pretenzijy skaiciaus
sumazeéjimas

Naujy j rinka jvesty
produkty pasisekimo
didéjimas

Naujy veiklos
krypciy sukiairimas

Naujos paslaugos

susiejamos su
esamais produktais

Jei projektu buvo siekiama padidinti tam tikry paslaugy patraukluma tarp
vyresnio amziaus gyventojy, galima iSmatuoti, ar Si klienty grupé zenkliai
padidéjo.

Reikia turéti omenyje, kad tam tikrais atvejais matuojamoji grupé néra lengvai
apskaitoma, pavyzdziui, pagerinus pastato prieinamuma baty daroma klaida,
nustatant tik nejgaliyjy veziméliy naudotojy skaiciy: ne visi judéjimo trikumai
yra aiSkiai matomi, o geresnis prieinamumas gali bati naudingas ir kitiems
Zmonéms.

Klienty lojalumas yra geras rodiklis, kai jiems sitiloma tai, kas yra susije su
pasikartojimu.

Galimybé nustatyti naujy klienty, atvykstanciy pagal ankstesniy klienty
rekomendacijas, skaiciy taip pat yra geras rodiklis.

Vartotojy nuomonés tyrimai, kuriais siekiama iSanalizuoti vartotojy arba
naudotojy pasitenkinima, gali pasitlyti badus padéciai pagerinti.

Sumazéjes pretenzijy skaicius gali reiksti, kad pageréjo paslaugy kokybe.
Todél visada patartina iSanalizuoti pretenzijas, nes tai yra puikus budas tobuléti.

Jei bendrové reguliariai j rinka jveda naujus produktus, naujausiy produkty
palyginimas su ankstesniaisiais gali suteikti svarbiy duomenuy.

Yra keletas bendroviy, kurios, jtraukusios vartotojus | projektavimo procesa
ir uZzmezgusios su jais dialoga, atrado naujy verslo galimybiy.

Taip pat yra galimybé, kad atidziai klausantis, ka kalba vartotojai, jmoné
atranda, kokias papildomas paslaugas ji galéty teikti.




5.2 Jrankiai subjektyviems ir nematerialiems duomenims analizuoti

Veiklos pristatymas
spaudoje
(laikrasciy iskarpos)

Organizacijos
zinomumo didinimas

Vaizdas socialinéje
ziniasklaidoje

Prekes zenklo jvaizdis
ir jmones reputacija

Pasitulymy
bendradarbiauti
skaiciaus padidéjimas

Darbo klimato
pageréjimas

Aktyvenis tiekéjy
itraukimas

Patartina palyginti, kiek spaudoje pasirodé informacijos pries produkto arba
paslaugos jvedima j rinka ir po to. Taciau patikrinkite, ar Sios naujienos yra
teigiamos.

Tai yra, koks skaicius Zmoniy apie organizacijg suzinojo spontaniskai
ir kiek sugestyviai.

Socialiné Ziniasklaida yra labai paveiki priemoné, padedanti sukurti vie$aja
nuomone. Ne tik skaitant apie save, bet ir aktyviai ja naudojantis, galima gauti
nejkainojamos informacijos apie savo paties paveiksla.

Tai ypac aktualu dideléms organizacijoms, ir viesojo, ir privataus sektoriaus.
Tokia informacija paprastai gaunama per tyrimus ir suteikia informacijos apie
viesajj jvaizd]. Kiekvienas gali prisiminti apie jmones arba politikus, kuriems vis
dar kenkia jy bloga reputacija, nors problemos, pakenkusios reputacijai, jau
seniai pamirstos.

Jei projektai sékmingi, labai tikétina, kad daugiau organizacijy pasialys kartu
vykdyti veikla.

Jei organizacijos projektai yra sekmingi ir prasmingi, tai teigiamai veikia
darbo aplinkos atmosfera.

Lygiai taip pat, jtraukdami savo tiekéjus j projekto plétrag, sudarysite jiems
salygas glaudziau bendradarbiauti.

Kitas aspektas, j kurj reikia atsizvelgti, yra indélis j socialine pazanga. To
negalima apskaiciuoti skaiciais, nors yra aisku, kad socialinés atskirties
mazinimas, lygybés skatinimas ir pagarba jvairovei yra vertybés, kuriy poveikis
gali bati labai teigiamas.




m KONKRECIY ATVEJUY APRASYMAS

Tolimesniuose puslapiuose pateikta eilé straipsniy, kuriy autoriai — dizaineriai, konsultantai, asmenys,
aktyviai dirbantys jvairiose srityse. Jie apzvelgia produktus ir paslaugas, sukurtus remiantis universaliojo
dizaino principais.

Universaliojo dizaino pritaikymo sritys nepaprastai jvairios, pradedant holistiniais miesty prieinamumo
planais, bendrosios paskirties produktais ir paslaugomis ir baigiant itin savitais sprendimais bei
pagalbinémis technologijomis.

Zinoma, visada lieka galimybiy tobuléti, o kadangi Zmoniy ltkes¢iai nuolat auga, universaliojo dizaino
kdrimas turi bati laikomas niekada nesibaigianciu procesu, kuriame karybisky ir iSradingy idéjy
jgyvendinimui gali sutrukdyti tik suderinty veiksmy ir Ziniy stoka.

6.1 Padeborno miesto prieinamumo strategija

Padebornas — Vokietijos Siaurés Reino-Vestfalijos zeméje jsikares istorines reik§més miestas (turintis apie
150 000 gyventojy) (1), kuriam buvo parengtas miesto centro strateginis integruoty veiksmy planas. Tarp
kity priemoniy (mazmeninés prekybos, transporto, turizmo, laisvalaikio, basto ir t. t.), siekiant pagerinti
prieinamuma, j planag buvo jtrauktos specialios priemonés, kurias numatyta jgyvendti perprojektuojant
kelius ir marsrutus, jungiancius vie$asias erdves, privacius objektus, istorinius paminklus ir parkus. Siuo
planu siekiama paversti Padeborng gyventojams ir turistams patraukliu miestu.

Miesto vieSoji statybos institucija sudaré rangos sutartj su iSorine konsultacine jmone ,NeumannConsult”
(www.neumann-consult.com), kad $i parengy miesto centro prieinamumo gerinimo strateginj veiksmy plana.

Vykdydamas uzduotj, konsultantas iSanalizavo Padeborno miesto padétj, dirbdamas tokiais etapais:

o sukdreé apklausos anketg, remdamasis atitinkamomis normomis, nuostatais ir ilgamete iSorinio
konsultanto patirtimi

e remdamasis apklausos anketa, patikrino prieinamumo bukle vietoje
e parengé fotografine medziaga

e surengé ekskursijas po miesta jvairiems suinteresuotiems asmenims, surastiems per skelbimus
laikrasciuose ir vartotojy asociacijas

o apklausé ekspertus ir suinteresuotus asmenis

e surengé susitikimus su valstybés tarnautojais ir dalyvaujanciy valstybiniy institucijy atstovais

1. Zr. www.paderborn.de



Nuotraukoje: Ekskursija po Padeborno miestg dalyvaujant vairiems
suinteresuotiems asmenims (© NeumannConsult 2012)

Analizés etapo metu gauti duomenys buvo jvertinti ir, remiantis iSvadomis, sudarytas kliGciy sarasas, kuris
buvo suskirstytas j 3 lygmenis pagal sunkuma ir 3 lygmenis pagal prioritetus. Rezultatai buvo pristatyti ir
paaiskinti visai eilei valstybés tarnautojy ir miesto tarybos nariy. Buvo surinkti jy atsiliepimai, siekiant
uzmegzti tarpusavio dialoga apie prieinamumo gerinimg miesto planavimo ir plétros metu. Tokiu badu
projektas paskatino nuolatinj apklausos prieinamumo tema rezultaty jgyvendinima.

Remiantis strateginiu veiklos planu, j kurj buvo jtrauktos rekomendacijos, kokiy veiksmy imtis ir praktinés
gairés, viesosios institucijos galéjo suteikti pirmenybe tam tikroms uzduotims, atsizvelgdamos j turimus
ekonominius isteklius ir tokiu badu optimizuoti rezultatus.

Be to, miesto tarybos nariy jsipareigojimas ir pazadas dalyvauti panasiuose projektuose sudaré salygas
pradéti diskutuoti apie blsimy projekty idéjas, dazniausiai susijusias su Sio projekto rezultaty rinkodara
ir komunikacija.

Autoriai:
Sonia Carpinelli (,NeumannConsult”) ir
Eckhard Déring (Padeborno miestas)



6.2 Novi Sado miesto prieinamumo strategija 2012-2018 metams

2007 m. organizacija ,Vertikalaus gyvenimo centras” kreipési j Serbijos Novi Sado miesto vietinés valdzZios
institucijas, siekdama, kad baty pradéta kurti prieinama aplinka. Si organizacija tvirtino, kad aplinkos
prieinamumo klausima reikia spresti tarpdalykiskai, holistiskai ir sistemiskai, pritaikant universaliojo dizaino
koncepcija ir atsizvelgiant j septynis tarpusavyje susijusius sékmés veiksnius (remiantis EuCAN
rekomendacijomis).

2010 m. pabaigoje buvo suburta vietiné prieinamumo darbo grupé, miesto mero potvarkiu paskirtas jos
koordinatorius ir iskelta uzduotis parengti miesto prieinamumo strategijos projekta. Prieinamumo darbo
grupés narius rekomendavo miesto taryba, vietinés valstybinés jmonés, miesto valdymo jstaigos, pilietinés
visuomenés organizacijos, remdamosi jy kompetencija ir sugebéjimu padéti iSspresti prieinamumo
klausimus.

Sukadrus prieinamumo darbo grupe, visiems jos nariams, jskaitant glaudziai su ja bendradarbiaujancius ir
sprendimus priimancius asmenis, organizacijos ,Vertikalaus gyvenimo centras” atstovai surengé mokymus.
Mokymais buvo siekiama pagrindinio tikslo — suvienodinti darbo grupés nariy Zinias bei bendra supratima
apie prieinamuma ir universalyjj dizaina.

Nuotraukoje: Spaudos konferencija dalyvaujant miesto merui, Nuotraukoje: Vietinés prieinamumo darbo grupés
surengta prieinamumo strategijos dokumento susirinkimas (© Pocuc, 2012)
parengimo proga (© Pocuc, 2012)

Rengiant prieinamumo strategijos projekta, prieinamumo darbo grupé surengé keletg mokymy ir susitikimy
su miestieciais. Siy renginiy metu buvo suformuotos trys fokuso grupés darbui su viena i$ trijy svarbiausiy
rengiamos strategijos temy: 1. VieSosios erdvés ir viesasis transportas. 2. Viesosios paslaugos. 3. Informacija
ir komunikacija. Bendra tema, j kurig gilinosi visos grupés, buvo prieiga prie paslaugy (jy prieinamumas).

Darbo grupé nustaté prieinamumo problemas ir, pritaikiusi SSGG (SWOT) metoda, jas iSanalizavo.
Po to buvo nubrézta strateginé kryptis ir iskelti tikslai.



Siame etape visoms suinteresuotoms $alims, jskaitant suinteresuotas institucijas, organizacijas ir Novi Sado
gyventojus, buvo suteikta galimybé dalyvauti prieinamumo strategijos rengimo procese. Tai Siam darbui
suteiké pakankamai vieSumo ir padéjo j strategijos projekto rengima pritraukti didelj dalyviy skaiciy. Be to,
pavyko pasiekti, kad placioji visuomené pritarty nustatytoms prieinamumo problemoms ir jy sprendimo
badams, pasitlytiems strateginiame plane.

Pagrindiniai strategijoje numatyti tikslai:

e Sudaryti salygas VISIEMS miesto gyventojams savarankiskai ir laisvai naudotis visomis vieSosiosmis
erdvémis ir vieSuoju transportu, nepriklausomai nuo fizinio pajégumo, sensoriniy, intelektiniy ypatybiy
ar amziaus;

» Visiems miesto gyventojams, nepriklausomai nuo fizinio pajégumo, sensoriniy, intelektiniy ypatybiy ar
amziaus, suteikti lygias galimybes vienodomis salygomis naudotis vieSosiomis paslaugomis Novi Sado
mieste;

o Uztikrinti vienoda viesSosios informacijos, komunikacijos ir paslaugy prieiga visiems gyventojams,
nediskriminuojant pagal kiekvieno gebéjimus ar zinias.

Sie bendrieji strateginiai tikslai buvo toliau tobulinami, suformuojant i jy strateginius tikslus, uzduotis ir
veiklas. Be to, buvo pasirtpinta pakankamais istekliais, taip pat parinkti badai ir metodai strategijos
jgyvendinimo sekmingumui stebeéti ir vertinti.

Pabaigus rengti prieinamumo strategijos projekta, miesto gyventojams ir placiajai visuomenei buvo
suteikta galimybé susipazinti su strategijos tekstu pries ja oficialiai priimant miesto asambléjoje.

2012 m. kovo 30 d. Novi Sado miesto asambléja oficialiai priémé prieinamumo strategija 7 mety laikotarpiui
(nuo 2012 iki 2018).

Turint omenyje nubréztus tikslus, Siandien Sios strategijos jgyvendinimas miestui yra rimtas issukis, taciau
tuo paciu susidaré galimybé padaryti jtaka problemy ,priezastims” ir jvesti ilgalaikius pokycius prieinamumo
srityje.

Autorius:
Miodrag Pocu¢



6.3 Dunojaus parkas

Novi Sado miesto asambléja, priémusi 2012-2018 mety prieinamumo strategija, tuo paciu jsipareigojo testi
veikla, kuria siekiama sukurti prieinama aplinka. Tarp kity dalyky prieinamumo strategijos dokumentas
numato, kad atliekant esamy miesto viesyjy erdviy rekonstrukcijos darbus, batina uztikrinti jy prieinamuma
visiems potencialiems naudotojams. Atsizvelgiant j tai, kad Zenkli techninés dokumentacijos dalis buvo baigta
ankstesniame etape (prie$ strategijos priémima), pries$ pradedant rekonstrukcijos darbus reikéjo patikrinti tuos
projektus ir jvesti pakeitimus, kad vieSosiose erdvése nebaty sukurta naujy kliaciy.

2012 m. viduryje vietiné viesoji statybos ir plétros jmoné, atsakinga uz dauguma miesto investicijy, atliko
miesto centre esancio Dunojaus parko rekonstrukcija. Kadangi parkas saugomas valstybés, reikéjo gauti
Kulttros paminkly apsaugos instituto leidima darbams pradéti. Taciau pries iSduodamas leidima instituto
atstovas noréjo jsitikinti, kad pasidlytasis projektas, be visy kity kriterijy, uztikrins reikiamo lygmens
prieinamuma visiems miesto gyventojams, kaip numatyta neseniai priimtoje prieinamumo strategijoje. Todél
Kultdros paminkly apsaugos instituto atstovas nutaré pasitarti su vietine prieinamumo darbo grupe.

Nuotraukose: Dunojaus parko [éjimo vaizdas pries rekonstrukcijg (© Rudi¢ Pocuc, 2012.)

Patikrine anksciau parengtg Dunojaus parko rekonstrukcijos technine dokumentacija, Novi Sado
prieinamumo darbo grupés nariai pastebéjo, kad projekte sitlomi sprendimai nepakankami, nes nebuvo
laikytasi kai kuriy standarty ir universaliojo dizaino reikalavimy. [gyvendinus tokj projekta, kilty rimta
grésme, kad gyventojai pradés skystis arba netgi varstyti teismy duris. Taip pat tikétina, kad bty prireike
dar vienos rekonstrukcijos, o tai susije su papildomomis IéSomis.

Turint visa tai omenyje ir siekiant uztikrinti didesnj Dunojaus parko prieinamuma, o ne vien atlikti
suplanuotus darbus, buvo kreiptasi j miesto statybos ir plétros jmone, kad ji pakeisty esama projektine
dokumentacija, atsizvelgdama j visy pilieciy poreikius.



Nuotraukoje: Dunojaus parko {éjimo rekonstrukcijos Nuotraukoje: Po rekonstrukcijos. Dunojaus parko
darbai (© Rudic¢ Pocuc¢, 2012) {éjimas siandien (© Rudic Pocuc, 2012)

Pakeitus projektine dokumentacija ir gavus visus reikalingus leidimus, pradétas projekto jgyvendinimas
vietoje. Buvo jrengtas naujas takas su tolygiai kintanciu nuolydziu, kuris apjuosé parka, jam buvo parinktos
tinkamos medziagos, jrengti turéklai ir apsvietimas.

Parko jéjimo rekonstrukcija yra geras pavyzdys, iliustruojantis, kaip praktiskai pritaikius miesto prieinamumo
strategija ir atlikus anksciau parengtos projektinés dokumentacijos pakeitimus, galima pasiekti gery rezultaty.
Kai kurios miesto struktaros suprato, kur gladi problemos esmé ir zZinojo, j kokius asmenis kreiptis. Sprendima
padéjo surasti vieSyjy jmoniy bendradarbiavimas su prieinamumo darbo grupe.

Taciau perzitréjus visus vykdomus projektus ir pagalvojus, kaip baty galima pakeisti projektus,
neatitinkancius universaliojo dizaino principy, paaiskéjo, kad miesto laukia didelis ir sunkus darbas, nes vis
dar néra aiskaus ir efektyvaus jy kontrolés modelio.

Autorius:
Bojana Rudic Pocuc



6.4 Universaliojo dizaino kirimo procesas

Nuotraukoje: Tvarus NAC pastatas ne tik sunaudoja mazai energijos, bet yra naudingas visiems Zmonémes. (© Philippe Van Gelooven, 2013)

Techniniai duomenys:

Projektas: Naujasis administracinis centras (NAC), kuriame veiks savivaldybés tarnybos, socialinés
tarnybos, biblioteka, policijos skyrius, apygardos teismas, meno ir muzikos akademija, Raudonojo
Kryziaus tarnyba ir uzkandiné. NAC pastatas laikomas tvariausiu administraciniu pastatu Flandrijoje.

Adresas: Belgija, 3530 Houthalen-Helchteren (kasyklos teritorijos pertvarkymas).
Projektavimo ir konstravimo biuras: Holistic Architecture 5015, Arcadis, Cordeel, Creando ir Kumpen.

Prieinamumo klausimais konsultavo: Toegankelijkheidsbureau vzw (TGB), Kermt — Belgija.

Savivaldybé kreipési j TGB, praSydama preliminaraus projekto rengimo metu prisidéti prie konstruktoriy
grupés. Be to, vienam ,vartotojy tarybos” atstovui savivaldybé suteiké oficialy jgaliojima stebéti projekto
jgyvendinima. Dalyvavo trys TGB prieinamumo specialistai: mobilumo ekspertas, architektas ir pramoninio
dizaino specialistas.

Pastato planai buvo keleta karty aptarti, dalyvaujant dizaineriui (dizaineriams), bendruomenés atstovui ir,

kas yra labai svarbu, projekto vadovui statybos metu. Sis procesas, kurio metu buvo surengti keli susitikimai
su visomis suinteresuotomis salimis, buvo vienas svarbiausiy sékme nulémusiy veiksniy. Kadangi preliminarus
projektas jau buvo parengtas, projektuotojai baiminosi, kad prieinamumo konsultanty pastabos padarys
neigiamga jtaka projekto koncepcijai ir architektarinei daliai, todél vienas i$ prieinamumo konsultantams
iskilusiy uzdaviniy buvo pasidlyti, kaip iSsaugoti architektdrinius sprendimus.



Pavyzdys: ka daryti, kad tualety durys tapty matomos (ypac sutrikusio regéjimo Zzmonéms), nors dizaineris
noréjo, kad durys baty beveik nepastebimos?

Paprasciausiai reikia raudona dury rankeng pritvirtinti ant platesnés medinés juostelés ir parinkti stilinga
zenkla.

Nuotraukoje: Dél keliy paprasty pakeitimy sios durys Nuotraukoje: Salia laipty jrengti dvigubi istisiniai turéklai
tapo geriau matomos ir atpaZistamos kaip {éjimas | tualetus, ir pakankamas apsvietimas. Kontrastingos spalvos ir
iSsaugant sumanymo estetiskumg. (© TGB, 2013) reljefiniai Zenklai atkreipia demesj | laiptus.

(© TGB, 2013)

Dél holistinio pozidrio buvo gana lengva j projekta jterpti dizaineriy pasitlytus pakeitimus. Sio proceso metu
architektai suzinojo, kad universalusis dizainas taip pat yra holistinio pozitrio dalis, todél j jj privalu atsizvelgti
koncepcijos formavimo etape.

Prie$ pradedant statyba ir statybos metu buvo aptartos visos apdailos detalés. Visas technines specifikacijas,
susijusias su prieinamumu (lifty, turékly) turéjo patvirtinti TGB, tik tada jos buvo suderintos. Statybos vietoje
jvyko keletas susitikimy su projekto vadovu ir rangovu, siekiant laiku padaryti reikalingus pakeitimus
(pavyzdziui, kartu su sanitarinés jrangos rangovu parinktos tinkamos vietos turéklams jrengti).

Baigiamasis statybos etapas: atliktas paskutinis patikrinimas, dalyvaujant naudotojy tarybos atstovams ir
statybos etapo projekto vadovui. Savivaldybé pritaré pasiulymui véliau atlikti kelis nedidelius pakeitimus.
Nepaisant kruopstaus vadovavimo visam projektavimo ir statybos procesui, vis délto buvo labai sunku
uztikrinti universaliojo dizaino filosofijos jgyvendinima.

Pavyzdys: statybos metu techniné patalpa ant stogo netikétai buvo paversta apZvalgos aiskstele, skirta
turistams, taciau liftai stogo nepasiekdavo. Todél vaizdas, matomas nuo apZvalgos aikstelés, internetinémis
filmavimo kameromis transliuojamas | didelj ekrang, {rengtg apatiniame liftais pasiekiamame aukste.



Universaliojo dizaino bruozai - keletas pavyzdziy

Prieinamumas visuomenei ir darbuotojams. Remiantis Belgijos prieinamumo jstatymu, prieinamos turi bati tik
viedosios erdves. Siame pastate be jokiy problemy gali dirbti ir nejgalts zmones.

Nejgaliesiems pritaikyti tualetai. Tokie jrengti visose motery ir vyry tualeto patalpose. Kai kur yra tik
nejgaliesiems pritaikyti tualetai, kuriais naudojasi visi Zmonés.

Zmoniy srautai. Visy pagrindiniy jéjimy j pastata durys slankiojancios, jos atsidaro automatiskai. Viduje, kur
dideli Zmoniy srautai, duris galima atidaryti automatiskai mygtuko paspaudimu. Lifty matmenys didesni nei
nustato normos, todél lifte nesunku apsisukti 360 laipsniy kampu. Laiptuose is abiejy pusiy jrengti turéklai,
yra ir apatiné turékly juosta.

Sauga ir evakuacija. Visos laiptinés turi evakuacines kédes, kad bty galima evakuoti judéjimo sunkumy
turinCius zmones. Gaisriniy mokymy metu parodoma, kaip jomis naudotis.

Klienty aptarnavimo viety, registrattry stalai ir posédziy salés. Visi klienty aptarnavimo viety ir registratary
stalai suprojektuoti taip, kad prie jy buty galima prieiti i$ abiejy pusiy ir patogu naudotis tiek darbuotojams,
tiek klientams. Kiekvienas stalas turi indukcine kilpa.

Akustika. Ypatingas démesys buvo skirtas viso pastato akustikai. Erdvus vestibiulis uzima du pastato aukstus,
bet pasiripinta, kad jeinant j vestibiulj baty keliama kuo maziau triukSmo.

Nuotraukoje: Vestibiulis yra erdvus, bet apdailos medziagos, gera akustika ir tinkamumas
visiems lankytojams suteiké Siai patalpai panasumo | namy svetaine.
Cia kiekvienas Zmogus yra laukiamas svecias.(© TGB, 2013)

Autoriai:
Caroline Delveaux ir Marcel Wijnker prieinamumo biuras
(Toegankelijkheidsbureau vzw)



6.5 Konsultanta reikia kuo anksciau jtraukti j projekto rengimo darba

Gana daznai pasitaiko, kad universaliojo dizaino konsultantas per vélai jtraukiamas | pastato projektavima. Jis
gauna uzduotj jvertinti projekta prieinamumo pozidriu pries galutinai baigiant projektavimo darbus.

Tokia situacija sukelia daug problemuy:

o Kadangi konsultantas nebuvo jtrauktas j pradine darbo grupe, jis laikomas iSoriniu kontrolieriumi ar
inspektoriumi. Dél tokios padéties jam i pat pradziy priskiriamas neigiamas vaidmuo. Todél jam reikia
elgtis ypac taktiskai, kai tenka nurodyti esamo projekto klaidas.

» Kol buvo pasiektas dabartinis projekto etapas, teko ilgai ir sunkiai dirbti. Todél, nors klaidos aiskiai
matomos, jokiy svarbesniy pakeitimy nesirengiama daryti. Stengiamasi iSsisukti, sunku su tuo kovoti;
remiamasi tuo, kad radikaliy pakeitimy negalima atlikti dél finansiniy priezasciy ir laiko trakumo!

e [universaliojo dizaino reikalavimus buvo atsizvelgta, bet neturint reikiamos kompetencijos Sioje srityje
buvo priimti sprendimai, kurie, badami juridiskai teisingi, yra diskriminacinio pobddzio ir sunkiai pritaikomi
kasdieninése situacijose.

e Buatinybei prispyrus priimami abejotini pakeitimai, kurie nedera prie viso projekto ir tenkina ne visy
vartotojy poreikius. Baigiasi tuo, kad projekto partneriai tokiais sprendimais nusivilia.

Nuotraukoje: Nejgalts mokiniai turi naudotis desimt karty ilgesniu taku (Adapth, 2007)



Atvejo aprasymas: Mokykla

Mokiniai | mokykla atvyksta autobusu. Iki j&jimo j pastata jiems reikia nueiti tik 25 m. Projekto vadovai
didziuodamiesi paaiskino, kad jiems pavyko suprojektuoti puiky pésciujy taka, kurio nuolydis tik 1 proc.,
skirta nejgaliyjy veziméliais besinaudojantiems mokiniams, kad jiems nereikty lipti penkiolika laipteliy,
vedanciy j mokykla. Universaliojo dizaino konsultantui sunkiai sekési jrodyti, kad neteisinga versti nejgalius
mokinius eiti arba vaziuoti veziméliu beveik 250 m atstuma iki mokyklos bet kokiomis oro sglygomis, lyjant ir
sningant.

Sis paskutinis argumentas jtikino projekto vadovus prie jéjimo j mokykla jrengti brangy lifta.

Autorius:

France Rolland




6.6 Universaliojo dizaino poziurio pritaikymas
Portugalijos savivaldybéms kuriant kompleksinius
prieinamumo sprendimy planus

Portugalijos jmoneé ,ProAsolutions.pt — Lda” turi didele konsultavimo universaliojo dizaino srityje patirtj, kuriag
pritaiké kuriant ,Savivaldybiy integruotus prieinamumo sprendimy planus (MIASP)". Mes pristatome naujausius
Portugalijos pasiekimus, susijusius su 4 skyriaus tema ,Sékmeés veiksniai - Kg jums turi suteikti geras
konsultantas”.

Konsultavimo apie universalyjj dizaing deka pasikeité Portugalijos savivaldybés sprendimus priimanciy asmeny
pozilris | MIASP projekta, jie suprato, kad numatytais sprendimais turi bati ne tik pasalintos architektarinés
kliatys, trukdancios fizine negalig turintiems Zmonéms; projekto sprendimai turi padéti savivaldybéms priimti
visus lankytojus, atsizvelgti j Zzmoniy jvairove ir skirtingus jy poreikius. Supratus, kad pritaikius universaliojo
dizaino pozitrj, galima Zenkliai pagerinti miestieciy gerove, sprendimus priimanciy asmeny ryztas jgyvendinti
projekta gerokai sustipréjo.

Kaip konsultantai mes turéjome issiaiskinti, ar savivaldybés tuti organizacines struktdras, dirbancias
prieinamumo klausimais. Suzinojome, kad Lousa miesto savivaldybé turi nejgaliy asmeny reikaly kontrolieriy,
o Viana do Castelo miesto savivaldybé turi ,Sveiko miesto kabinetg”. Sios struktaros buvo jtrauktos j MIASP
projekto koordinavima ir uztikrino jo testinuma. Nors ir turéjo patirties prieinamumo klausimais, joms trako
konkreciy ziniy apie universalyjj dizaing. Taciau iSklausiusios mokymo kursa ir turédamos valdymo priemones,
galéjo daug geriau paremti MIASP projekto jgyvendinima, nes pazjsta vietinius gyventojus ir yra jtakingos.
Sao Bras de Alportel miesto savivaldybé neturi tokios strukttros, todél mes rekomendavome paskirti vadova
.darbo grupei”, j kurig jeity atitinkami savivaldybés departamentai ir iSorinés suinteresuotosios Salys.

Organizacija ,Proasolutions.pt” paragino savivaldybes prisijungti prie tarptautinio tinklo, kad baty lengviau
gauti informacijos apie universalyjj dizaing ir ja keistis su kitomis savivaldybémis. Seia ir Penedono miesty
savivaldybeés prisijungé prie tinklo ,Tinklas gyvenimo kokybei gerinti: Miestai ir miesteliai, kuriuose patogu
gyventi visiems” (,Network for Excellence: Towns and Cities for All). Kadangi pilieciy dalyvavimas yra svarbus
klausimas, buvo labai svarbu, kad Siam procesui vadovauty nepriklausomos organizacijos, siekiant apsisaugoti,
kad socialiniai duomenys nebaty iskreipti dél politiniy sumetimy ar techniniy priezasciy. Todél pradéjome
bendradarbiauti su Oporto universitetu.

.ProAsolutions.pt” yra pagrindiné organizacija, oficialiai atsakinga uz MIASP projekta. Strateginio planavimo
metu numatyta, kokais badais bus kompleksiskai atsizvelgiama j universaliojo dizaino principus, uztikrinant
gatviy, visuomeniniy pastaty / jrenginiy, transporto, rysiy ir interneto prieinamuma.

Svarbu Zinoti apie ypatingus kiekvienos savivaldybés poreikius. Savivaldybés, turincios reikSminga turizmo
sektoriy, pavyzdziui, Viana do Castelo, Penedono, Macedo de Cavaleiros, Lousa ir Penacova savivaldybés,
sukadré ,Atskiry turizmo sektoriy pritaikymo nejgaliesiems planus”, kuriuose numaté veiksmus, uztikrinancius,
kad visos turizmo paslaugy sistemos grandys bty prieinamos visiems. Celorico de Basto ir Lousa
savivaldybeés, turédamos isskirtinj kultiros ir gamtos pavelda, parengé specialius universaliojo dizaino
projektus.



Nuotraukoje: Holistinés architektiros projekats, kuriuo siekiama pagerinti kultaros ir gamtos paveldo
prieinamumgq visiems gyventojams, pritaikant paprastus dvipusius sprendimus.
Cabeceiras de Basto savivaldybe (© ProAsolutions.pt Lda, 2012)

Placiam savivaldybiy darbuotojy ratui mes organizuojame kvalifikacijos kélimo mokymus, kuriy metu
klausytojai jgyja ziniy apie jvairius dalykus, jskaitant universalyjj dizaing ir prieinamuma, susipaZzjsta su
gerosios praktikos pavyzdziais ir konkreciy atvejy analizémis. PavyzdZiui, remiantis leidiniu ,Europos
prieinamumo koncepcija vieSojo valdymo jstaigoms” (Aragall, Neumann, Sagramola, 2008), sprendimus
priimantiems asmenims buvo surengti uzsiémimai, kuriuose buvo mokoma vadovauti universaliojo dizaino
projekty jgyvendinimui. Be to, buvo supazindinta su prieinamumo ir viesyjy pirkimy subtilybémis, remiantis
zinynu , Universalioji statyba” (,Build-for-All - Reference Manual”, The Build for All partners 2007). Tokiy
mokymy batinai reikia, norint pasiekti, kad universaliojo dizaino samprata atsirasty savivaldybiy potvarkiuose,
gyventojams skirtose paslaugose, buty skatinamas efektyvesnis ziniy valdymas.

Finansiniy kriziy metu ypac svarbu optimizuoti iSteklius. Konsultantas turi padéti savivaldybéms optimaliai
paskirstyti zmogiskuosius, finansinius ir materialinius isteklius. Kaip priemone su prieinamumu susijusiai
informacijai tvarkyti savivaldybéms galima rekomenduoti nemokama atviro kodo GIS programine jranga,
kad savivaldybés Zinoty, kokiy veiksmy imtis, norint iSspresti prieinamumo klausimus atliekant remonto
darbus arba kokiy investiciniy istekliy tam reikia. Kadangi Portugalija naudojasi struktariniy Europos fondy
parama, konsultantas turi padéti savivaldybéms parengti prasymus dél |éSy gavimo darbams, susijusiems su
universaliojo dizaino sprendimy jgyvendinimu, finansuoti.



Buvo ne tik jsijungta j ,Tinkla gyvenimo kokybei gerinti: Miestai ir miesteliai, kuriuose patogu gyventi visiems”,

— tinklg, suteikiantj savivaldybéms galimybe bendrauti ir skleisti universaliojo dizaino idéjas. Panaudota dar
viena komunikacijos ir rinkodaros priemoné, t. y., naujosios technologijos. Buvo sukurti jrankiai (pavyzdziui,
AWGis), siekiant pilieCiams sudaryti galimybe gauti informacija apie dabartine jy miesto prieinamumo bukle,
suzinoti, kokios universaliojo dizaino priemonés buvo jgyvendintos, pateikti pasidlymus, kokiy universaliojo
dizaino patobulinimy reikia, dalyvauti interneto forume prieinamumo klausimais ir naudotis marsruty parinkimo

sistema.

Nuotraukoje: AWGis marsruty parinkimo sistema: apskaiciuojami ir realiu laiku nurodomi marsrutai,
kurie geriausiai atitinka kiekvieno asmens poreikius prieinamumo poZidriu. Naudojantis GPS,
jvertinami viesyjy pastaty prieinamumo duomenys, turistiné jranga ir viesasis transportas.
(©ProAsolutions.pt Lda, 2013)

Autoriai:
Rafael Montes ir Nuno Peixoto



6.7 Universalaus dizaino idejy sklaida ir susidomejimo didinimas
vonios kambario jrangos sektoriuje

Vokietijos vandentiekio, kanalizacijos, Sildymo ir oro kondicionavimo asociacija (Zentralverband Sanitar,
Heizung, Klima - ZVSHK) jungianti 50 000 nariy, atstovaujanciy vonios kambario jrangos sektoriui, pradéjo
keletg savo nariams skirty iniciatyvy, siekdama skleisti universaliojo dizaino idéjas, supazindinti su
universaliajam dizainui batinais pakeitimais bei paskatinti praktiskai jgyvendinti tokius pakeitimus. Esminis
dalykas, nulémes Sio projekto sékme, buvo isorés konsultanty * jtraukimas. Jie jmoniy atstovams isdésté
teorinj pagrinda, patraukliai, suprantamai pateiké dalykine medziaga, tuo padédami kurti savo idéjas ir jas
iSbandyti.

Konsultantai pristaté pagrindine informacija apie universalyjj

dizaing, paragino jmones palyginti save su konkurentais, pamokeé,
kad pradéty mastyti i$ vartotojo perspektyvos, ir teiké parama
tolimesnéje jmoniy veikloje. Toks integruotas pozidris tinka jmonéms,
kurios nori jgyvendinti universaliojo dizaino koncepcija kiekviename
Zingsnyje — pradedant konsultacijomis, planavimu, jrengimu, ir
baigiant techninés priezilros darbais ir patobulinimy jgyvendinimu
vietose.

Nuotraukoje: ZVSHK apdovanojimo Zenklas,
(© ZVSHK 2013)

Projektas orientuotas j tarptautinj konkursa, kuriame pateikti gaminiai apdovanojami ZVSHK Zenklu uz
,Universalyjj vonios kambario dizaing". ISorés konsultanty komanda savo patirtimi prisidéjo Siose srityse:

Aprapinimas informacija - vartotojams isaiSkinta, kokios jie turés naudos, nepamirstant
pabrézti apie privalumus verslui.

Apibrézti universaliojo dizaino kriterijai, taikomi vonios kambario sektoriui konkurso metu.

Temos pristatytos paprastai ir suprantamai, remiantis aiskiais pavyzdziais, su paaiskinimais.

Supazindinta su kriterijais, jie aptarti dirbtuveése, kuriy metu klausytojai gavo papildomos naudos —
suzinojo apie sékmingai jgyvendintus universaliojo dizaino pavyzdzius kituose sektoriuose.

Straipsniai ir interviu paskelbti ZVSHK leidiniuose.



Iskeltas uzdavinys - kuriant universalyjj dizaing, orientuotis j vartotoja. Tai pagrindinis
konkurso tikslas

Sukuriama konkurso koncepcija ir parengta paraisky priemimo tvarka.

UzZmezgami bendradarbiavimo tinklai, susisiekiama su potencialiais dalyviais, jskaitant susitarimus dél
straipsniy paskelbimo spaudoje ir tarptautiniuose forumuose.

Sudaroma preliminarioji Ziuri ir tarptautiné pagrindiné Ziuri.

Vadovavimas diskusijoms per Ziuri posédzius, dalyvavimas apdovanojimy jteikimo ceremonijoje.

Jkvépimo skatinimas - su iSorés partneriais atlikti projektai parodé, kad universalusis
dizainas gali tapti naudingu, patraukliu skiriamuoju veiksniu.

Sukuriama koncepcija ir surengiamos Naujosios kartos — ateities vonios kamabrio dirbtuvés
(Generationenwechsel) Berlyno meny universitete (Universitat der Kiinste Berlin, UdK).

Rezultatai paskelbiami leidinyje, straipsniuose ir paskaitose, per mokymus, skirtus vonios kambario
jrangos specialistams.

Sukuriama koncepcija ir moderuojamas mokslinio tyrimo projektas Vonios kambario laboratorija 2030
(Badlabor 2030) Ofenbacho meno ir dizaino akademijoje (Hochschule fir Gestaltung Offenbach, HFG).

Numatyta dalyvauti pasaulingje vonios kambario jrangos parodoje ISH 2015, surengti paskaitas ir
pristatymus.

Pagalbos teikimas — praneSama apie susidoméjima aktyvia universaliojo dizaino
igyvendinimo veikla, ZVSHK asociacijos nariams pasitiloma eksperty pagalba.

e Sukuriamos koncepcijos, surengiami mokomieji ir konsultaciniai uzsiémimai strateginiy sprendimy bei
plétros procesy klausimais (jskaitant universalyjj dizaing, Zinomumo didinima, naudotojy jtraukima).

ISvada: tam tikrose srityse iSorés eksperty indélis praplété ZVSHK nariy gebéjimus ir kompetencijas. Klausimai
buvo aptarti labai aukstu profesiniu lygmeniu, taciau jie buvo pateikti prieinamai ir patraukliai. Eksperty
tinklaveika suteiké papildomos naudos — jie pranesdavo apie veiklas, kreipdavosi j verslo jmones, susisiekdavo
su sprendimus priimanciais asmenimis ir ziuri komisijos nariais. Ir konkursas, ir su juo susijusios veiklos buvo
sekmingos, jsitrauké 55 dalyviai i$ uzsienio, ir visa tai labai gerai jvertino visas vonios kambario jrangos
sektorius. Sio konkurso rezultatai bus naudingi rengiant kita konkursg ISH 2015 parodos metu, kai vél bus
teikiamas ZVSHK apdovanojimas.



Nuotraukoje: Ziuri ir laureatai ISH 2013 parodoje Frankfurte, (© ZVSHK 2013)

Autoriai:
Mathias Knigge (grauwert / EDAD) ir
Matthias Thiel (ZVSHK)




6.8 Universalusis dizainas gyvenamojoje aplinkoje:
konsultavimas kilnojamosios parodos metu

2009 m. Vokietijos Miunsterio prekybos ir amaty rimai kartu
su deSimt partneriy pradéjo jgyvendinti programos
INTERREG IVA projekta ,Wohnen im Wandel” (vok. ,Gyvenimas
kaitoje”), kurio tikslas buvo kaupti ir skleisti informacija apie
patogy ir prieinama bustg, susijusj su universaliojo dizaino
savoka, turint omenyje Europoje vykstancius demografinius
pokycius.

Nutraukoje: Projekto ,Wohnen im Wandel” logo

(patvirtintas vokiSkas pavadinimo variantas),
(© S. Kesting, year 2012)

Per jvairius informacijos kanalus ir Ziniasklaidg buvo stengiamasi pasiekti skirtingo amziaus Zmones ir
atitinkamy sric¢iy amatininkus. Vienas i$ tokiy informacijos kanaly buvo kilnojamoji paroda, sudaryta is 13
sudedamy stendy. Paprastai kartu su paroda vyksta konsultantas, atsivezantis jvairiy informaciniy leidiniy.
Siame straipsnyje pabandysime trumpai apzvelgti konsultanty darbo patirtj 2010-2013 mety laikotarpiu.

Sia paroda gali nemokamai naudotis vietinés ir regioninés valdzios jstaigos, norincios pajvairinti amaty muges
arba informacines dienas. Parodos stendai lengvai telpa automobilio bagazinéje, o jy surinkimas uztrunka ne
ilgiau kaip 30 minuciy.

Sediuose stenduose, kuriuos vienija tas pats pavadinimas, pavaizduoti zmonés nuo 28 iki 74 mety. Tokiu badu
buvo siekiama iSplésti potencialig tiksline grupe zmoniy, kuriems pristatomi prieinamumo klausimai ir
perteikiama mintis, kad ,universalusis dizainas” néra susijes vien tik su amziumi ir negalia, bet teikia naudos
jvairiausiose gyvenimiskose situacijose.

Dar SeSiuose stenduose pateikti virtualaus kambario bréZiniai jsivaizduojamame privaciy gyvenamyjy namy
kvartale. Nurodyti svarbiausi pritaikytos aplinkos elementai, rekomenduojami pagrindiniai lengvai
jgyvendinami sprendimai, uztikrinantys geresnj prieinamuma ir patoguma.

2013 metais kilnojamoji paroda buvo papildyta dar vienu stendu, kuriame pavaizduota, kokiais budais
suderinti prieinamumo gerinimo ir energijos taupymo pakeitimus.

I paroda lankytojai atvyksta vedini bendro susidoméjimo arba norédami konkreciai paklausti apie tikraja savo
socialinés aplinkos, pastaty ir statiniy padétj, priklausomai nuo to, ar paroda buvo gerai iSreklamuota. Paroda
lydintis konsultantas tiesiogiai bendrauja su lankytojais, kuriy dauguma yra vietiniai senyvo amziaus Zmonés
(60 proc. yra 60 mety ir vyresni).

Svarbus Sios parodos sékmés veiksnys yra gebéjimas pranesti apie ,visiems tinkamo dizaino” nauda,
nenuslystant j vyresnio amziaus Zmonéms ar nejgaliesiems skirty gaminiy sritj. Geras konsultantas pabrézia
universaliojo dizaino sprendimy naujoviskuma, patraukluma ir pasiekiamuma, stengiasi surasti kliento
aplinkoje jau naudojamus universalius produktus arba sprendimus. Galima pateikti lengvai suprantamy
pavyzdziy — papasakoti apie novatoriskas nejgaliesiems tinkamas duso kabinas, apdovanojimus pelniusius
gaminius arba iSmaniyjy telefony taikomasias programéles.



Nuotraukoje: Konsultanto darbas prie kilnojamosios parodos ,Wohnen im Wandel” 2012 m.
vasario ménes| Taupomojo banko MSLO Hiltrupo filiale. Konsultantas — ponas Wilkenas
(Taupomasis bankas, kairéje) su lankytojais, (© Kesting 2012)

Taciau jei paroda lieka be konsultanty arba jei jg aptarnauja neapmokyti parodos organizatoriaus darbuotojai,
lankytojai paprastai negauna visko, ka ji galéty duoti, nes tapatina parodos turinj tik su negalia. Ir né vienas
lankytojas nemano, kad tokie klausimai jam svarbus.

Reikia apmokyty konsultanty, kurie paaiskinty ir jtikinty lankytojus holistinio pozidrio j universalyjj dizaing
privalumais, naudingumu ne tik paciam lankytojui, bet ir visiems jo giminai¢iams arba kitiems potencialiems
vartotojams. Kad universaliojo dizaino idéja Zzmonés priimty ir gerai suprasty, reikia apie tai kalbéti vél ir vél.

Kalbant apie fizinius pastato pakeitimus svarbu pasakyti, kad néra batina pritaikyti kiekvieno kambario ten
kazkada gyvensianciam nejgaliajam. Prieinamumas ir universalusis dizainas prasideda nuo mastymo, o ne
nuo vonios lifto.

Daug svarbiau pasinaudoti tinkama proga ir, pvz., pries pradedant planinj remontg arba energijos suvartojimo
efektyvumo gerinimo priemoniy jdiegima, paruosti pastato konstrukcijas taip, kad baty galima lengvai, greitai
ir pigiai atlikti ,visiSko prieinamumo” pakeitimus tada, kai jie taps reikalingi, ir turéti naudos is padidéjusio
patogumo, kurj Siuo metu teikia universaliojo dizaino sprendimai.

Remdamasis esamais produktais, konsultantas gali parodyti, kokie paprasti, naudingi ir nekrintantys j akis
dauguma universaliojo dizaino sprendimy ir taip sumazinti kliento nenorg imtis savo aplinkos pertvarkymo
arba pritaikymo.

Paprastai bana lankytojy, kuriuos kankina klausimas, kaip reiks pasirapinti giminaiciu, kuriam reikalinga
priezilra, po keliy dieny ar savaiciy grjztanciu i$ ligoninés. Lankytojams reikia skubaus patarimo ir tokiais
atvejais daznai reikia i$ anksto padaryti pakeitimus. Parodoje tokiy klausimy negalima isspresti. Konsultantas
tik pamini kai kuriuos bendrus variantus ir nukreipia lankytojus j vieSosios pagalbos tarnyba, kurios
darbuotojai, paskambine | namus, gali suorganizuoti tolimesne pagalba.



Jaunesni lankytojai (30-40 mety amzZiaus) paprastai klausia konkreciy rekomendacijy savo tévams arba
giminaiciams, bet nesutinka, kad universalaus dizaino sprendimai gali bati naudingi jy paciy gyvenime.

Kol kas parodos rengéjams nepavyko pasiekti Sios potencialios tikslinés grupés. Net vyresni Zzmonés, jzenge
] septinta desimtj, nueina, istare tuos pacius zodzius: ,Mes dar nesame tokie seni, acit”. Reikia surasti kitokj
blda, kaip stenduose perduoti Zinig apie universaliojo dizaino naudga, ypac jaunesniems zmonéms.Tuo tarpu
konsultanto uzduotis — susisiekti su tokiais Zzmonémis ir pabandyti pakreipti jy mastyma teisinga linkme.

Pokalbio pabaigoje klientai paprastai praso informacijos, kurig galéty iSsinesti, domisi projektuotojais arba
tam tikry sri¢iy amatininkais, kurie galéty praktiskai jgyvendinti pasitlytasias idéjas. Tada konsultantas isdalija
kelis spausdintos brositros egzempliorius, pasitlo apsilankyti svetainéje www.wohnen- im-wandel.de, kurioje
yra vietiniy specialisty sarasas ir papildomos informacijos apie finansine parama bei galiojancius standartus.
Suteikti Sig papildoma informacija labai svarbu, kad konsultavimas duoty dar daugiau naudos; deja, dauguma
vyresniy kaip 70 mety Zzmoniy sako, kad jie nesinaudoja internetu.

Paaiskéjo, kad kilnojamoji paroda yra gera priemoné, kai reikia pasiekti zmones ir juos informuoti.
Individualias konsultacijas pagilina ir papildo stenduose pavaizduoti kambariai, o parodos personazai skatina
pradéti jdomias, vaisingas diskusijas. Bet vis délto nuo konsultanto sugebéjimo jtikinti priklauso, ar informacija
bus jgyvendinta. Tik gerai dirbantis konsultantas sugeba Zmones jtikinti, kad universaliojo dizaino sprendimai
jiems teiks nuolatine nauda ir pagerins gyvenimo kokybe, nepaisant jy amziaus.

Autorius:
Simon Kesting, dizaineris, PgDip



6.9 LA CASA AGEVOLE - patogus namas, pastatytas jgyvendinant
universaliojo dizaino idejas

Patogus namas — pagal projekta, kuriame pritaikyti universaliojo dizaino principai, pastatytas eksperimentinis
blstas Romoje, Santa Lucia fondo pastaty komplekse. Projekta sukaré ir jgyvendino architektas Fabrizio
Vescovo. Tai gyvenamojo basto koncepcija, skirta dizaineriams, architektams ir inZinieriams, be to, autorius
ja naudoja kaip mokymo priemone, déstydamas magistrantdros kursg ,Universalusis projektavimas be
barjery”.

Patogus namas yra gyvenamojo namo prototipas. Tai erdvinés konstrukcijos modelis, sukurtas laikantis
normy ir kriterijy, skirty architekttrinéms kliatims pasalinti. Suprojektuotas remiantis naujy gyvenamujy
busty tipologijos moksliniy tyrimy rezultatais, Sis namas patenkina daugelio Zmoniy, ne tik vyresnio amziaus
arba nejgaliyjy, poreikius.

Nuotraukoje: LA CASA AGEVOLE, planas. Nuotraukoje: LA CASA AGEVOLE, virtuve.
(© Fabrizio Vescovo) (© Fabrizio Vescovo)

Plana galima pritaikyti, jvedant pakeitimus pagal basto tipa, dydj ir tuo pat metu iSsaugant bisto tinkamuma
jvairiausiy poreikiy turintiems Zzmonéms: studentams, jaunoms poroms, vyresnio amziaus zmoneéms,
nejgaliesiems. Prieinamumas, lengvai pasiekiamos erdvés ir jtaisai, saugus naudojimasis, patogi aplinka bei
geros kokybés dizainas — visy Siy savybiy déka patogus namas tampa eksperimentine dirbtuve, kurioje
galima isbandyti erdvés panaudojimo projektinius sprendimus. (Brevet n. RM2004U000208).

Projekto duomenys:

Vieta: Santa Lucia IRCCS fondas, Via Ardeatina n.306, Roma, Italija
Projektavo: architektas Fabrizio Vescovo
Uzsakovas: Lacijaus sritis

Data: 2004

60 kv. m. erdvéje suprojektuotas jéjimo vestibiulis, svetainé, valgomasis, virtuve, 2 miegamieji, vonios ir
tualeto kambariai, drabuziy spinta ir sieninés spintos.



Koridoriy visai néra, be to, kiekvienas kambarys turi du jéjimus, kad baty lengviau judéti namo viduje. Name
durys skirting tipy, daugiausia stumdomaos.

Nuotraukoje: LA CASA AGEVOLE, Nuotraukoje: LA CASA AGEVOLE, tualetas.
Drabuziy spinta. (© Fabrizio Vescovo) (© Fabrizio Vescovo)

Visos patalpos suprojektuotos ir jrengtos paprastai, taCiau funkcionaliai, panaudojant standartinius elementus
(kurie néra skirti konkreciai vartotojy grupei). Dél jsitikinimo, kad judéjimui nejgaliojo veziméliu reikia daug
vietos, kartais suprojektuojamos per placios durys, koridoriai, per dideli vestibiuliai, vonios kambariai, tualetai
ir virtuvés, todél sumazéja miegamujy ir bendrojo naudojimo kambariy plotas.

Vis délto, jei atkreipsime démesj j vezimélio matmenis ir judéjimo pobudj, pamatysime, kad paliekant laisva
edve 70 cm virs grindy lygio, galima islosti Siek tiek vietos, kurios reikia veziméliui apsisukti ir privaziuoti prie
santechnikos prietaisy. Si paprasta taisyklé padéjo atsirasti daugumai patogiame name pritaikyty sprendimy
ir idéjuy.

Si taisyklé buvo ypac¢ pravarti projektuojant vonios ir tualeto kambarius, paprastai kuriamus pagal kiekvieno
kliento poreikius: paaiskéjo, kad net ir mazesnio ploto patalpos gali bati pakankamai erdvios ir tinkamos
placiam naudotojy ratui. Manoma, kad Sio eksperimentinio basto funkcionalumas ir tinkamumas visiems
patvirtina universaliojo dizaino metodo gyvybinguma.

Buvo parinkta standartiné vidaus jranga, pavyzdziui, durys, santechnikos prietaisai, techninés pagalbos
priemoneés ir jrengimai. Tikslaus projektavimo déka, stengiantis nesirinkti specialios jrangos ir santechnikos
prietaisy, sumazinus erdves ir vengiant sudétingy technologijy, galima sukurti patogy gyventi ir ekonomiska
bUsta.

Sios savybés léme, kad patogus gyventi namas 1992 m. tapo mokymo priemone, iki $iol naudojama déstant
,Universaliojo projektavimo be barjery” kursg Romos ,La Sapienza” universiteto architekttros fakultete.
Mokymui naudojamo projekto autorius ir kurso vadovas — architektas Fabrizio Vescovo. Tarp universiteto
déstytojy yra keletas geriausiy prieinamumo srities specialisty, iSmananciy uZsienio Saliy patirtj.

Autorius:
Daniela Orlandi, architekte



6.10 NIDONDOLO - zaidimas ir reabilitacijos priemone - viskas kartu
Projekto autoré Mitzi Bollani, projekta jgyvendino LEURA srl

.Nidondolo” yra svetingas judrusis zaidimas, tinkamas ne tik jvairaus amziaus vaikams, bet ir suaugusiems.
Tai konkretus universalaus dizaino gaminio pavyzdys, kurio labai lauké ASBI asociacija (Italijos spina bifida
asociacija), kadangi asociacijai priklausantys vaikai negalédavo savarankiskai Zaisti vieSose Zaidimy aikstelése,
o tinkamy Zaidimy negamino né viena jmoné.

Dalyvaujancios suinteresuotosios Salys: Mitzi Bollani émési sudétingo uzdavinio — kartu su nedidele grupe
vaiky, kuriems diagnozuota spina bifida liga (jskilas stuburas), parengti zaidimo projekta. Zaidimas turéjo bati
jaudinantis, greitas ir lengvai prieinamas judéjimo sunkumy turintiems vaikams, visiskai nepadedant
suaugusiems Zzmonéms.

.Nidondolo” panasus j didelj dubenj, tiksliau, j lizda, kuris sukasi, silibuoja, daro posukius ir supasi, vos
prislie¢ia juo besinaudojantis asmuo. Zaidimo pavadinimas sudarytas i$ dviejy italisky Zodziy: Nido = ,lizdas"
ir Dondolo = ,sGpynés”. Vaikai j jj gali jlipti patys — jgriati, jropoti visomis keturiomis j vidy — ir zaisti gulédami,
sedédami...

Nuotraukose: ,Nidondolo” Zaidimas Galleana parke (Piacenza, Italija) ir architekté Mitzi Bollani,
kuri kalbasi su vaikais, norédama suzinoti jy nuomone, (© Arch. Mitzi Bollani — 2007 m. geguzé)

PRIEINAMAS VISIEMS, ne tik judéjimo negalia turintiems vaikams.
.Nidondolo” yra naujas Zaidimas, su juo galima zaisti jvairiais budais

ir dél tos priezasties jis jJdomus visiems vaikams, palengvina integracija
ir zaidima grupéje.

.Nidondolo” dizainas uztikrina, kad visi vaikai jaustysi lygus: nejgalus
vaikas, sédintis arba gulintis ,Nidondolo” lizde, atrodo kaip bet kuris
kitas vaikas. ,Nidondolo” zaidimas buvo iSbandytas 500 kg apkrovai.
Net ir esant pilnai apkrovai, jis lengvai ir greitai sukasi. Si zaidimo
savybé stebino ir dziugino Zaidimo prototipa iSbandziusius vaikus,
kurie po bandymo kalbéjo: ,,Dabar MES galime pasirapinti kitais!”

Nuotraukoje: ,Nidondolo” Zaidimas Galleana
parke (Piacenza, Italija). Autizmg turinti mergaité
puikiai integravosi | ZaidzZianciy vaiky grupe.

(© Arch. Mitzi Bollani — 2007 m. geguzé)



TINKAMAS VISIEMS: ,Nidondolo” zaidimas stiprina vaiko psichomotorikos raida, nes zaidziant ugdoma
.propriocepcija” — kiino gebéjimas suvokti savo padét;j iSorinio pasaulio atzvilgiu. Be to, Sis Zaidimas jdomus
dar ir tuo, kad jj vienu metu gali saugiai zaisti 25 ir daugiau vaiky labai nedideléje erdvéje (400x 400 cm, tai
prilygsta kambario matmenims).

Labai nedaug téra judriy zaidimy, kurie tinka kadikiams iki vieneriy mety amziaus, tac¢iau mazasis 80 cm
skersmens ,Nidondolo” yra puiki priemone kudikiy kiino suvokimui, koordinacijai ir greitoms reakcijoms
ugdyti.

Nuotraukose: ,Nidondolo” Zaidimas Sasso Marconi parke (Bolonija, Italija) ir metinis Italijos spina bifida
asociacijos ASBI suvaziavimas (© Arch. Mitzi Bollani — 2006 m. geguze)

Po testavimo ,Nidondolo” pradétas naudoti
vaiky neuropsichiatrijos srityje. Kadangi yra
nedidelis ir laisvai juda trimis kryptimis —
sukasi, vartosi ir siibuoja, yra tinkamas

gydymui.

Ligoninése $is zaidimas atitinka mazyjy
pacienty, net paciy silpniausiy, poreikius, nes
ji ZaidZiant nereikia fiziniy pastanguy.

Nuotraukose: ,Nidondolo"” Zaidimas ,Niguarda” ligoninés pediatrijos
palatoje Milane, 2012 m., ir ,Guglielmo da Saliceto” ligoninés kadikiy
neuropsichiatrijos palatoje, Piacenza, 2009, (© Arch. Mitzi Bollani)

Taip pat $j zaidima galima naudoti suaugusiyjy kojy funkcijoms atstatyti ir sportininkams, pavyzdziui,
regbio zaidejams, treniruoti.

Autorius:
Mitzi Bollani



6.11 Gyvenamosios erdves pritaikymas, atliekant nedideles
apimties statybos darbus

Siuo atveju buvo atlikta daliné senyvo kunigo buto renovacija, kad jis galéty savarankiskai naudotis vonios
kambariu, nes jam badavo sunku paciam tai padaryti. Klebonija jsiktrusi didziuliame pastaty komplekse
istoriniame Milano centre. Sulaukes garbaus amziaus, pagrindinis bsto gyventojas patirdavo kasdieninio
gyvenimo sunkumy, visy pirma, norédamas savarankiskai pasinaudoti vonia, nes sutriko kunigo judéjimas,
artikuliacija ir koordinacija. Pagrindinis konsultanto tikslas buvo pagerinti minéto kambario prieinamuma ir
patoguma jrengiant tokj tualeta, kuriuo gyventojui bty patogiau naudotis, kuris geriau atrodyty, bty
lengviau priziGrimas ir kad darbai baty atlikti per gana trumpa laika. Buvo prasoma pakeisti vonios patalpa,
atsizvelgiant j konkrecius dabartinio gyventojo poreikius, tuo paciu metu turint omenyje, kad ateityje butas
gali bati skirtas kitam kunigui. Sia prasme buvo prasoma parinkti universaliojo dizaino sprendimus, nes jais
turéjo bati siekiama funkcionalaus ir estetiskai priimtino rezultato, kuris tuo paciu turéjo tikti kitiems basto
naudotojams.

Nuotraukose: Vonios kambarys pries renovacijq, (© Isabella Tiziana Steffan, 2012)

PROCESAS

Milano baznycios fondas ,Opera Aiuto Fraterno” kreipési j Europos ergonomikos registravimo centre Eur-Erg
jregistruota architekte Isabella Tiziana Steffan, Studio Steffan, Milanas, gerai Zinoma universaliojo dizaino
specialiste, kuriai pateike uzsakyma atlikti projektavimo ir statybos darby prieziaros darbus. Sis fondas
daugelj mety teikia pagalbos ir prieziGros paslaugas senyvo amziaus arba sergantiems kunigams. Tokiais
atvejais batina tiksliai jvertinti padétj, atsizvelgti j tam tikrus funkcinius sutrikimus ir esamas technologjijas.
ISsamiai iSnagrinéjus kunigo problemas ir jo lakescius, pasitarus su jo gydytojais ir fizioterapeutais, taip pat
atlikus pastato audita ir didziulio komplekso konstrukciniy savybiy analize (dél jrangos ir ypac¢ dél duso be
padéklo jrengimo), buvo surastas vartotojui tinkamiausias sprendimas.

,Onlus” Fodas (www.portale.siva.it) padéjo jvertinti tam tikrus elementus, tarp jy — technologinj tualeto dangtj.
Komanda stengési kuo geriau iSnaudoti erdve, sutalpinti daugiau naudingy jrenginiy, panaudoti neslidzias
medziagas ir spalvy kontrastus.



Nuotraukose: Rekonstruotas vonios kambarys: medZziagy ir spalvy tolydumas,
grindy lygyje irengta duso zona padidina naudingq patalpos plotq, (© Isabella Tiziana Steffan, 2012)

Tokiais atvejais, kai norima gauti faktinj projekto rezultata, grjsta realiais, konkreciais duomenimis, geriausia
naudotis skirtingais vertinimo jrankiais ir metodais: elgesio stebéjimui ir bendrosios funkcinés buklés
jvertinimui — funkcijy vertinimo priemone F.A.M.; OTIPM modeliu — motorikos ir gebéjimo veikti jvertinimui;
Barthel indeksu (10 punkty priemone kasdienio gyvenimo veikloms jvertinti) — norint gauti tiesioginj jvert;,
ypac reabilitacijos srityje, atspindintj Zzmogaus gebéjima pavalgyti, apsirengti, atlikti asmens higieng,
nusiprausti, pasinaudoti tualetu ir t. t. Kitais atvejais darbo grupé naudojosi ICF metodika (Tarptautine
funkcijy sutrikimo, negalios ir sveikatos klasifikacija), skirta Zmogaus gyvenamajai aplinkai ir jos poveikiui
nejgaliojo padéciai jvertinti. Bute Siuo metu gyvenantis kunigas yra patenkintas, jam ypac patinka dusas ir
skoninga, maloni aplinkos atmosfera. Rekonstrukcijos darby uzsakovas taip pat patenkintas, kadangi aplinka
neprimena ,ligoninés”, todél gali bati priimtina basimiems gyventojams, neturintiems panasiy problemuy.

Kai kada panasiais atvejais galima gauti mokesciy lengvatas. IS tikryjy, pagal Lombardijos regiono jstatyma
Nr. 23/99 (dél paramos jsigyjant Zzmogaus gebéjimus sustiprinancias technologijas ir jranga namy aplinkos
prieinamumui gerinti), technologijos ir jranga, daznai vadinamos ,domotikos” vardu, yra laikomos papildomu
istekliumi ir paspirtimi Zzmonéms, turintiems fiziniy (motoriniy) ir sensoriniy negaliy. Siuo pagrindu Italijos
mokesciy inspekcija suteikia galimybe gauti mokestine lengvatg (Dekretas-jstatymas Nr. 201/2011, 4 str.).

Autorius:
Isabella Tiziana Steffan



6.12 Berlynas — Universaliojo dizaino pletra

Universalusis dizainas — terminas, Berlyne nustatantis nauja
standarta. Siuo metu, vykstant demografiniams poky¢&iams,
universalusis dizainas tampa socialine batinybe.

Berlynas, kuriam 2013 m. skirta Prieinamumo premija, Sioje
srityje padaré pazanga.

Vietoj pavieniy ,problemy” sprendimo susiformavo
bendradarbiavimo tinklai. Darbo grupése palaikomas
nuolatinis dialogas tarp eksperty ir Zzmoniy, turinciy
nepaprastai jvairius poreikius.

Statyba be klitciy negali egzistuoti be atitinkamos teisinés
sistemos ir jos jgyvendinimo nuostaty. Taciau ne maziau
Nuotraukose: Universalusis dizainas Berlyne — svarbu suzinoti specialisty ir vartotojy nuomone apie Sias
Prieinami viesieji pastatat ir viesa lauko erdve, nuostatas, pateikti jy i3aiskinima ir kompleksiskai jas
(© Ingeborg Stude, 2013) . e e
jgyvendinti. Sioje srityje didelés reikSmés turi leidiniai, skirti
Berlyno universaliajam dizainui pristatyti
(http://www.stadtentwicklung.berlin.de/bauen/ barrierefreies_bauen/en/handbuch.shtml), kadangi juose
pateikta reikalinga informacija, dalijamasi patirtimi ir raginama statyboje nuosekliai taikyti statybos be klitciy
nuostatas.

Siuo metu statyba be kliGi¢iy yra oficialiai nustatytas siekinys, to reikalaujama i visy, kurie pagal sutartis su
federacine Berlyno valdzia gauna uzsakymus sukurti ,koncepcija be kliG¢iy”, remiantis universaliojo dizaino
rekomendacijomis.

ISkeliami klausimai, KAS turi bati padaryta, KAS turi tai daryti ir KADA. Sukurtoji koncepcija véliau darys
jtaka planavimo procesui nuo paciy pirmyjy jo etapy. Remiantis koncepcija, jvairiuose planavimo proceso
etapuose objektas detalizuojamas smulkiau.

Tokia darbo tvarka skatina daug nuodugniau jsigilinti j statybos be klitciy tema. Be to, reikia, kad visos
statybos projekte dalyvaujancios Salys imtysi spresti $j klausima, ir tokiu badu joms sudaromos saglygos mokytis.

Norint kurti universalaus dizaino projektus, Siais laikais batina turéti iSsamiy specialiyjy ziniy, kuriy
dazniausiai negalima jsigyti kolegijose ir universitetuose.

Net ir Siuo metu nedaug téra galimybiy jsigyti specialy iSsilavinima dizaino be kliG¢iy srityje. Ir vis délto jau
turime labai aukstos kvalifikacijos Sios srities specialisty.

Tuos Zzmones reikty jtraukti j projektavimo procesa. Jy indélj baty galima panaudoti labai jvairias bidais,
priklausomai nuo projekty apimties, sudétingumo ar sunkumo, pavyzdziui, sprendziant istorinio paveldo

iSsaugojimo klausimus.

Svarbiausia, kad projekto partneriai susitikty paciuose pirmuosiuose dizaino kirimo etapuose.



Esu jsitikinusi, kad idealiu atveju planavimo procese visada turi dalyvauti konsultanty grupé. Ja turéety sudaryti
projektuotojy grupé, universaliojo dizaino ekspertai, atstovaujantys miesto valdymo jstaigoms ir miesto planavimo
jstaigoms (t.y.,, klientams ir rangovams) ir ekspertai, atstovaujantys grupéms Zmoniy, kuriems universalusis dizainas
turi didziausios reikSmés, ypatinga démesj skiriant tam tikroms negalioms arba kitokiems su konkreciu projektu
susijusiems poreikiams. Taciau Siam procesui gali sutrukdyti specialisty samdymo problemos. Dél to gali atsitikti
taip, kad prieikus skubiy konsultacijy ir patikrinimy, miestai vis reciau ir reCiau kreipsis j konsultantus.

Vadovavimas projektams neturint specialiyjy Ziniy gali greitai baigtis blogais sprendimais arba prasta kokybe.

Nuo rangovy, projektuotojy ir konsultanty bendradarbiavimo labai priklauso, ar bus pasiekta teigiamy rezultaty.
Taciau teigiami rezultatai didZigja dalimi priklauso nuo to, ar remiantis statybos standartais ir jstatymy rinkiniais,
bus padarytos iSvados ir pritaikytos visai dizaino koncepcijai, o ne paprasciausiai laikomasi konkreciy parametry.

Svarbiausia, kad baty stengiamasi suvienyti jégas ir j kiekvienag konkrecig uzduotj zvelgiama pasitelkus vaizduote
ir atjautag visiems busimiems vartotojams. Naujuosiuose Vokietijos standartuose DIN 18040 numatyta galimybé
dirbti karybiskai. Taciau Si galimybé gali bati visapusiskai realizuota tik turint iSsamiy ir tvirty ziniy.

Vien statyba be klitciy dar neuztikrina objekto prieinamumo visiems. Jranga, produktai ir paslaugos yra ne maziau
svarbUs. Mano nuomone, Siandien astriausios problemos susijusios su tuo, kokiais budais miestuose Zmonés
orientuojasi ir gauna informacija. Tai sritys, kurias tiesiog batina tobulinti.

Berlynas nutaré nestovéti vietoje ir pradéjo projekta orientavimosi sistemai ,m4guide” sukurti. Kartu su kitu
Europos projektu nutarta sukurti navigacijos sistema, skirtg aklyjy ir vyresnio amziaus pésciyjy poreikiams
patenkinti. Bus kuriamas ir vertinamas sistemos dizainas, ir visa tai yra tarpusavyje susijusiy tinkly bendro darbo
pavyzdys.

Kitas problemas sprendzia praéjusiais metais jkurtas forumas ,Apskritasis stalas. Turizmas be kliaciy”,
pirmininkaujant Statybos ir gyvenamojo bilsto ministerijos nuolatiniam sekretoriui. Forumas siekia uzpildyti
likusias spragas.

Iliustracijos: Berlyno universalusis dizainas. Prieinami viesieji pastatai ir viesa lauko erdveé, (© Ingeborg Stude, 2013)

Kas Berlyne gali garantuoti, kad, pavyzdziui, j Kalédines muges baty patenkama be kliti¢iy? Kas prisiima
atsakomybe u? tai, kad kelty prieplaukos bty visikai prieinamos? Sios problemos nepaprastai sudétingos. Taciau
vien tai, kad vyresnio amziaus zmogus galéty, patogiai jsédes | kelta, paplaukioti po Berlyna, yra pakankamai
svarbus tikslas, dél kurio verta pasistengti.

Autorius:
Ingeborg Stude



6.13 Dirbtuves Liuksemburge ,,Galiy suteikimas.
Savivaldybes jgalina gyventojus"

Dirbtuvés ,Galiy suteikimas. Savivaldybés jgalina gyventojus” Liuksemburge geguzés 9-14 d. buvo surengtos
pagal Europos Sajungos Grundtvig programa. Jy metu vietiniy savivaldybiy darbuotojai buvo mokomi, kaip
pritaikyti universaliojo dizaino principus vieSosiose erdvése, miesto transporte ir darbo vietose, ir kokias tai
atveria galimybes.

Sias dirbtuves surengé Nacionalinis negalios informacijos centras ,Info-Handicap”. Nuo 1993 m. i vietine
organizacija Liuksemburge skleidzia prieinamumo politika, siekdama Zmoniy su negalia teisiy pripazinimo.

Remiantis universaliojo dizaino pozilriu, seminare buvo suburta darbiné idéjy generavimo komanda i$
skirtingy ir labai jdomiy profesijy Zmoniy. Be to, j komanda buvo jtraukti trys dalyviai su negalia (vazinéjantis
nejgaliyjy veziméliu zmogus, kurciasis ir aklasis), kurie pasidalijo savo Ziniomis ir patirtimi, pristatydami
gerosios patirties pavyzdZius ir véliau pasisakydami per apskritojo stalo diskusijas. Jy dalyvavimas uztikrino
nuosekly keitimasi Ziniomis ir patirtimi, buvo sutelktas démesys j jy pozidriu svarbius skirtingy erdviy
prieinamumo aspektus, nes Sie trys dalyviai patys iSbandé visy erdviy prieinamuma ir susisiekimo patoguma.

Be to, gerosios patirties pristatymas ir véliau vykusios apskritojo stalo diskusijos suteiké puikig progg visiems
kartu apmastyti skirtingus jvairiy Zmoniy poreikius.

Nuotraukose: Miesto eksploatacijos tarnybos staliaus darby ir uZzsakymy priémimo skyriy darbuotojai (© Lorenzo Lucchini, 2013)
Liuksemburgo miesto Zaliyjy ploty priezitros tarnybos bustinéje buvo parodyti du nejgaliyjy integracijos |
darbo rinka pavyzdziai (tiksliau, dirbantis aklasis ir veziméliu besinaudojantis nejgalus asmuo).

Apsilankymas Sengeno pilyje ir plaukimas laivu Mozelio upe dalyviams suteiké proga patiems isbandyti
prieinamo turizmo pavyzdzius.

Kasdieninis vazinéjimas vietiniu ir regioniniu vieSuoju transportu suteiké galimybe tiesiogiai iSbandyti
gelezinkeliy, keliy transporto priemoniy ir kai kuriy dizaino bei planavimo pavyzdziy prieinamuma.



Nuotraukose: technologijos, gerinancios veziméliais besinaudojanciy Zmoniy mobilumg: sunkveZimiy ir
autobusy bégtakiai panaikina tarpq tarp platformos ir traukinio (© Lorenzo Lucchini 2013)

Savivaldybiy rysiai su vietinémis organizacijomis iSryskéjo lankantis Liuksemburgo centrinéje stotyje ir
Liuksemburgo universiteto (Belvalis) gelezinkelio stotyje: dirbtuviy dalyviai uztikrino, kad prieinamumo
lygmuo pakankamai aukstas, nepaisant to, kad nejgalds dalyviai aptiko Siokiy tokiy trakumy, kurie buvo
pastebéti tiesiogiai testuojant erdves ir susisiekimo sistema.

Nuotraukose: geleZinkelio stotis. Keletas sprendimy, kuriais siekiama palengvinti visy Zmoniy mobiluma: reljefiniai Saligatvio Zymeéjimai,
{ visas stoties platformas keliantys lifai, dvigubi turéklai ir spalvoti reljefiniai Zenklai ant laipty. (© Isabella Tiziana Steffan, 2013)

Apie Siuos apsilankymus buvo gerai atsiliepta jvairiuose kontekstuose, o kilusios diskusijos davé nemazai
,peno apmastymams” prieinamumo tema: pavyzdziui, kad pagerinus viesyjy erdviy ir transporto priemoniy
prieinamuma, padidés turisty skaicius, arba kad prieinamumo gerinimas turés teigiama ekonominj poveikj.

Dirbtuviy metu paaiskéjo, kad reikia jtraukti vieSojo valdymo jstaigas ir patyrusius konsultantus, taip pat kad
labai svarbu uztikrinti skétiniy organizacijy tinklo sanglauda. Be to, buvo iskelti kiti svarbas dalykai, pavyzdziui,
jog reikia keistis idéjomis, dizaino intervencijomis, mainy ir komunikacijos rinkodaros praktika.

Prieinamumui ir socialinei jtraukdiai uztikrinti svarbia reikSme turi veiksmy koordinacija ir sinergisSkumas.
Laikydamasis universaliojo dizaino pozidrio, Liuksemburgas subiré gyvybinga kompetetingy specialisty rata,
karybinio proceso metu suvienijusj ekspertus, nejgaliyjy organizacijas ir sprendimus priimancius asmenis.



Nuotraukoje: viesa konferencija, skirta universaliojo dizaino poZidrio plétrai savivaldybése.
Praneséjai — miesto savivaldybeés, Nacionalinio negalios informacijos centro atstovai, dirbtuviy dalyviai
(© Isabella Tiziana Steffan, 2013)

Liuksemburge jgyvendinant prieinamumo priemones, Nacionalinis negalios informacijos centras veiké kaip
varancioji jéga ir kaip strateginis ramstis. Kadangi reikéjo pagerinti traukiniy ir gelezinkelio stociy
prieinamuma, 1995 m. buvo pradéti didelés apimties prieinamumo gerinimo darbai. Nacionalinis negalios
informacijos centras bendromis jégomis su Liuksemburgo nacionaline gelezinkeliy draugija (Société des
Chemins de Fer Luxembourgeois — CFL), uzsibrézé uztikrinti nejgaliy Zmoniy teise j prieinamuma.

2003 m. Nacionalinis negalios informacijos centras sukiré grupe MEGA (tarpdalykine prieinamumo eksperty
grupe), galinciag konsultuoti techniniais klausimais: grupé uzmezga rysius su jvairiomis nejgaliyjy
organizacijomis, tokiomis kaip gerai zinoma ADAPTH organizacija, kuri Siuo metu konsultuojasi su MEGA
grupe dél sudétingesniy universaliojo dizaino projekty. Viena i$ svarbiausiy grupés klienciy yra CFL,
konsultuojama dél restruktarizavimo projekty audito, tuo tarpu Nacionalinis negalios informacijos centras
organizuoja profesinio mokymo kursus, kuriuose didziausias démesys skiriamas turisty su negalia priémimui.

Viesuyjy paslaugy teikéjai naudojasi minéty organizacijy konsultacijomis, kadangi jos turi ilgamete patirtj,
uztikrinanciag didziule kompetencija universaliojo dizaino srityje. Konsultantai turi ne tik iSmanyti apie
konkrecias negalios kategorijas, — savo darbe turi remtis tuo, kad kartu su sprendimus priimanciais
asmenimis dalyvauja universaliojo dizaino, skirto pla¢iam galutiniy vartotojy ratui, karimo procese,
atsizvelgdami j skirtingus jy poreikius ir neisreikstus lUkescius.

Autoriai:
Isabella Tiziana Steffan, Lorenzo Lucchini



ATEITIES GALIMYBES

Tarptautinis universaliojo dizaino konsultanty registras

Siekdamos paciy geriausiy rezultaty, organizacijos nuolat stengiasi tobulinti savo darbo procesus ir pozidrj |
projekty plétra, tikédamosi padidinti savo rinkos dalj, klienty pasitenkinima, sumazinti islaidas arba
veiksmingiau valdyti rizikos veiksnius. Tinkamai jgyvendinant universaliojo dizaino principus, iSauga tikimybé
Siose srityse pasiekti sékmés, galima uzbégti uz akiy probleminiams dalykams, kurie gali iskilti projekty
jgyvendinimo metu. Taciau norint pasiekti trokStamy rezultaty svarbu zinoti, kaip tuos principus jgyvendinti ir
kokius metodus pritaikyti.

Atsizvelgiant j tai, kad organizacijoms nebudinga turéti ekspertus, kurie galéty patarti visais universaliojo
dizaino klausimais, verta zinoti apie jy kompetencijos ribas ir prireikus kreiptis j iSorinius konsultantus.

Siekiant paremti Sig iniciatyva ir suteikti jai testinumo, blty patartina sukurti tarptautinj universaliojo dizaino
konsultanty registra, i$ kurio vartotojai lengvai suzinoty apie konsultanty veiklos sritis, patirtj, geografine
padétj, uzsienio kalby mokeéjima, taip pat apie pagrindinius gero konsultanto bruozus, pateiktus Siame
leidinyje (zr. 3 skyriy). Tokiu badu visos organizacijos ar asmenys, ieSkantys konsultanty, gauty reikiama
parama ir atrankos procese galéty priimti pagrjstus sprendimus.

Be to, toks registras paskatinty bendradarbiavima dinamiskos specialisty bendruomenés viduje.

Autorius:
Francesc Aragall, Universaliojo dizaino fondas
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m REDAKTORIAI, AUTORIAI IR BENDRADARBIAI

FrancescasAragallas yra Universaliojo dizaino fondo pirmininkas, Barselonos dizaino centro globéjas, Tarptautinés
universaliojo dizaino asociacijos tarybos narys, buves EIDD ir Europos prieinamumo koncepcijos tinklo pirmininkas ir
narys, Cité de Design (Sent Etjenas) ambasadorius. Praktiskai jgyvendina universaliojo dizaino idéjas jvairiose Salyse
(Singapare, Europos Sajungoje, Brazilijoje, Saudo Arabijoje ir kitur), savo Barselonoje ir Porte veikiancios jmonés
.ProAsolutions” jégomis vykdo miesty planavimo, politikos formavimo, produkty dizaino ir jmoniy strategijy karimo
projektus.

Mitzi Bollani — architekté, skulptoré ir produkty dizaineré. Universaliojo dizaino specialisté prieinamumo, saugos ir
sveikatos, gaisrinés saugos srityse. Gyvena Piacenzoje (Italija). 2003 m. (Europos nejgaliyjy metais) buvo Prieinamumo
eksperty grupés pirmininko pavaduotoja. Europos nejgaliyjy forumo ir Europos aklyjy sajungos konsultanté. EuUCAN
naré. Europos nejgaliyjy forumo atstoveé, Europos standartizacijos komitetui rengiant dokumento CEN / BT WG 207
Juzstatytos aplinkos prieinamumas” 420 mandata. Pasaulinio architekttros konkurso ,Schindler Awards 2012 Ziuri
naré. ES konkurso ,Access City Award 2013" komisijos naré. Konsultavo universaliojo dizaino klausimais, Briuselyje
statant Zako Delorso vardu pavadinta pastata (2002), kuriame dirba Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas

ir Regiony komitetas.

Sonia Carpinelli Romos La Sapienza universitete baigé architektros studijas. Pradéjusi darbine veikla, susitelké |
prieinamumo ir universaliojo dizaino sritj, dalyvauja Salies ir tarptautinése darbo grupése, jvairiuose kursuose skaito
paskaitas apie prieinamuma, konsultuoja prieinamumo ir universalaus dizaino klausimais. Siuo metu dirba Vokietijoje,
+NeumannConsult” jmonéje, kuri teikia konsultacijas miesty ir regioninés plétros, turizmo ir universaliojo dizaino
temomis.

Caroline Delveaux, 1975-02-05: baigusi architektlros magistrantaros studijas, 10 mety dirba prieinamumo srityje.
Pagrindinés pareigos, dirbant prieinamumu besirGpinancioje jstaigoje: konsultavimas vieSosios paskirties pastaty
prieinamumo klausimais, vadovavimas klienty, tokiy kaip Total NV, ING bankas, Europos Parlamento Lankytojy centras,
projektams... yra atsakinga uz projekty plétra ir kelis mokymo kursus, daugiausia skirtus architektams, dizaineriams ir
vyriausybiy techninéms tarnybomes.

Eckhardas Déringas studijavo civiline inZinerija, baiges studijas, jgijo eismo inzinieriaus diploma. 1989-1991 m. dirbo
viename Bielefeldo keliy projektavimo biure. Nuo 1991 dirba jvairiuose Paderborno miesto savivaldybés padaliniuose
(Eismo planavimo ir valdymo, Keliy projektavimo ir tiesimo valdymo skyriuose). Siuo metu jis yra Paderborno miesto
Keliy ir tilty statybos valdybos direktoriaus pavaduotojas, vadovauja Eismo planavimo ir valdymo skyriui.

Simonas Kestingas: ,Kesting Projektdesign” biuro dizaineris ir konsultantas. Jau badamas kvalifikuotas stalius, studijavo
Jprojekty dizaing” Miunsterio Dizaino ir amaty akademijoje, véliau JK Salfordo universitete jgijo ,prieinamumo ir
jtraukties dizaino” magistro laipsnj. Miunsterio Amaty ramuose dirbo prieinamo ir patogaus gyvenimo konsultantu,
dalyvavo INTERREG 1Va projekte ,Wohnen im Wandel”. Nuo 2012 jis yra ,Design fiir Alle - Deutschland e.V. (EDAD)"
vykdomosios valdybos narys.



Mathias Knigge, grauwert direktorius (konsultacijos visiems gyventojams tinkamy produkty ir paslaugy klausimais),
konsultuoja jmones apie vyresnio amziaus tikslines gyventojy grupes ir visiems tinkama dizaing (universalyjj dizaing).
Sis dizaineris ir inzinierius turimas Zinias dar labiau pagilino, dirbdamas moksliniu bendradarbiu moksliniy tyrimy
projekte ,sentha” (kurj jgyvendina Vokietijos moksliniy tyrimy draugija DFG ir Berlyno meny universitetas UDK).
Pagrindinés jo veiklos sritys yra moksliniai tyrimai, mokymai (supratingumo ugdymas), vartotojy tyrimai ir produkty
karimas. Jis yra jvairiy publikacijy autorius, skaito pranesimus simpoziumuose. Kaip EDAD (Universalusis dizainas -
Vokietija) valdybos narys ir kviestinis profesorius, Mathias Knigge jrodinéja, kad vykstant demografiniams pokyciams,
universaliojo dizaino produkty karimas yra geriausia iSeitis.

Lorenzo Lucchini 2011 m. baigé architektaros studijas Milano Politechnikos universitete. Dirba tvarumo, paveldo ir
prieinamumo srityse. Jis yra Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) prieinamumo darbo grupés narys, Italijos InZinieriy
ir architekty kolegijos Aplinkos kokybés komisijos narys.

Rafaelis Montesas: Portugalijos organizacijos ,ProAsolutions.pt Lda” partneris ir architektas, universaliojo dizaino
konsultantas, patariantis savivaldybéms ir privaCioms bendrovéms, jgyvendinanéioms architektdros ir vieSyjy erdviy
projektus, Universaliojo dizaino fondo atstovas, Ctchannel.tv technikos direktorius (architekttros, urbanistikos ir dizaino
internetiné televizija).

Peteris Neumannas Miunsterio universitete studijavo geografija, miesty planavima, valstybine teise ir statybos teise bei
politologija. Jis yra ne tik konsultacinés jmonés ,NeumannConsult”, kuri yra Miunsteryje, Vokietijoje, direktorius, bet ir
organizacijos ,Universalusis dizainas - Vokietija (EDAD) jkiréjas ir jos pirmininkas. Be to, jis yra EUCAN, Europos
prieinamumo koncepcijos tinklo, narys, taip pat EIDD - Europos Universaliojo dizaino organizacijos, vyresnysis
viceprezidentas, keliy universitety ir akademijy vizituojantis déstytojas. 2003 m. ES Komisija jj paskyré j ,Europos
Komisijos prieinamumo eksperty darbo grupe”.

Daniela Orlandi: architekté ir Zurnalisté, dirba Romos Capodarco socialinés integracijos kooperatyvo Socializacijos
skyriuje. Vadovauja teminiam televizijos kanalui ,be klitciy”, dirba prieinamumo konsultante Nacionalinio draudimo

nuo nelaimingy atsitikimy darbe instituto (INAIL) ,Superabile” bendruomenés skambuciy centre (www. superabile.it).
Techniniams darbuotojams, inZinieriams ir architektams skaito paskaitas ir organizuoja kursus universaliojo dizaino tema.
Turi patirties ,visiems prieinamo turizmo” srityje ir leidZiant gerosios praktikos zinynus, kuriais siekiama pagerinti nejgaliy
turisty aptarnavima.

Nuno Peixoto: ,ProAsolutions.pt Lda” partneris ir generalinis direktorius, universaliojo dizaino konsultantas, kurio
paslaugomis naudojasi savivaldybés ir privacios jmonés, Universaliojo dizaino fondo atstovas, televizijos kanalo
Ctchannel.tv (architektdros, urbanistikos ir universaliojo dizaino intenetiné televizija), jmonés ,Referestratgia Lda”
dalininkas ir generalinis direktorius.

Miodrag Pocuc: Novi Sado universiteto Technikos moksly fakulteto Eismo katedros doktorantas. Magistro laipsnj
apgyné 2010 metais. Jo disertacijos tema — universaliojo dizaino koncepcijos pritaikymas eismo valdymo srityje. Jis
yra keliy publikacijy prieinamumo ir universaliojo dizaino temomis autorius. Turi deSimties mety patirtj Sioje srityje,
yra aktyvus pilietinés visuomenés narys. Sukireé ir vadovavo nemazam skaiciui projekty prieinamumo tema. Siuo metu
dirba prieinamumo programos koordinatoriumi Novi Sado ,Vertikalaus gyvenimo centre”. Taip pat yra Novi Sado
miesto savivaldybés prieinamumo grupés koordinatorius, energingas prieinamumo srities konsultantas.



Bojana Rudic Pocuc: ,Adomne” firmos direktoré ir konsultanté prieinamumo bei universaliojo dizaino klausimais.
Studijuoja magistrantiroje projekty valdyma. Turi septyneriy mety patirtj Sioje srityje, yra aktyvi pilietinés visuomenés
naré. Be to, yra ,Vertikalaus gyvenimo centro” prieinamumo programos bendradarbé. Sukaré nemaza skaiciy projekty,
susijusiy su prieinamumu, ir jiems vadovavo. Yra Novi Sado miesto savivaldybés prieinamumo grupés naré.

France'as Rollandas, ergoterapeutas (ADAPTH asbl): ,Universaliojo dizaino konsultantas turi gerai suprasti visas Zzmogaus
funkcijas ir aplinkos veiksnius, norédamas padéti suprojektuoti pastatus, kuriuose kiekvienas asmuo galéty panaudoti
visg savo galimybiy spektra.”

Silvio Sagramola, Nacionalinio negalios informacijos centro ,Info-Handicap” direktorius, Liuksemburgas, ir Europos
prieinamumo koncepcijos tinklo EUCAN koordinatorius. Uzimama padétis nacionaliniu lygmeniu padéjo Silvio
Sagramolai uzmegzti rysius su didziuliu ir labai placiu tinklu organizacijy, institucijy ir paslaugy teikéjy i$ Liuksemburgo
ir Europos. Kaip specialistas, daug pastangy skiria konkreciy ir veiksmingy atsakymy bei sprendimy paieskai, siekdamas
padéti Zmonéms pasinaudoti savo teisémis, ir Siuo pozitriu universaliojo dizaino sklaida jam yra ypatingas uzdavinys.

Isabella Tiziana Steffan, architekté ir ES atestuota ergonomikos specialisté, Milane (Italija) veikiancios jmonés ,Studio.
Steffan” savininké. Nuo 1982 m. dirba ergonomikos ir universaliojo dizaino srityse. Daugelio nacionaliniy ir tarptautiniy
asociacijy naré: viena is ENAT steigéjy, EUCAN naré, Universaliojo dizaino fondo atstové, Tarptautinés architekty

sgjungos (UIA) universaliosios architekttros darbo grupés 1 regiono naré, ICOM pasaulinés prieinamumo grupés naré.

Ingeborg Stude, diplomuota miesty planavimo specialisté ir statybos be klit¢iy eksperté. Dirbdama Berlyno miesto
plétros ir aplinkos senato departamente, koordinuoja ministerijy ir pavieniy gyventojy veikla statybos be klitciy srityje.
[ jos pareigas jeina ne tik architekty, projektuotojy ir institucijy, tokiy kaip Federaliné statybos valdyba, konsultavimas
dél Berlyne vykdomy didelés apimties civilinés inZinerijos projekty, — jai vadovaujant, sukurti pagrindiniai Berlyno
universalaus dizaino taisykliy taikymo projektuose principai. Ingeborg Stude skaito paskaitas apie universalyjj dizaing
nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu. Aktyviai dalyvavo steigiant Europos darbo grupe ,Miestas be klitciy visiems”.

Matthias Thielis yra kvalifikuotas pramonés inZinierius, vadovaujantis su demografiniais pokyciais susijusiems
projektams, kuriuos jgyvendina Vokietijos vandentiekio, kanalizacijos, Sildymo ir oro kondicionavimo asociacija (ZVSHK).
Jo uzdavinys — skleisti Zinig apie demografinius pokycius tarp 30 000 asociacijai priklausanciy santechnikos darbuotojy.
Vien tik Vokietijoje yra mazdaug 2,5 milijono vonios kambariy, kuriuos iki 2030 mety reiks pritaikyti vresnés kartos
zmonémes. Igyvendinant §j uzdavinj, svarbiausias dalykas — taikyti universaliojo dizaino principus.

Marcelis Wijnkeris, 1972-07-11: turi produkty dizaino magistro laipsnj, iSklausé mobilumo specialisty rengimo kursa.
Pagrindinés pareigos dirbant prieinamumo tarnyboje: atsakingas uz konsultavima vieSyjy pastaty ir statiniy, vaiky
zaidimo aiksteliy, vieSojo transporto infrastruktaros prieinamumo klausimais, miesty centry prieinamumo Zyméjima
zZemélapyje ir prieinamumo gerinimo plany sudaryma. Kaip produkty dizaino specialistas, konsultuoja grafinio
zyméjimo, padedancio orientuotis pastaty viduje, lankytojy centruose ir turistinése vietose, prieinamumo klausimais.
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